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 الإهداء
، وعلمني العطاء دون   من اتصف  بالهيبة والوق ار.. ....الى روح والدي  

هد هذا اليوم الذي اعدني له ، ، ولن يش انتظار من غيبه الموت عنا
كلماته    يسأسير دوما على هد  

.سأكون كما اراد    

لى والدتي الغالية التي كانت تحلم أن ترى إبنها يصل الى هذه الدرجة  إ
.                                                            العلمية أطال الله في عمرها وأبق اها سندي وذخرا  لي مدى الحياة  

في   الى زوجتي ورفيقة دربي وداعمي الى من تحملت سهر الليالي  
.سبيل أن أصل الى هذا المستوى العلمي  

 إلى ف لذات كبدي أبنائي الأعزاء  

 

 إلى جميع من ساعدني في إنجاز هذا العمل  

 إهدي إليهم هذا العمل  



www.manaraa.com

 و
 

 شكر وتقدير

                  م ندداإ ىلددا الددا  لك                   الشدد ك ال لجددل لاإ                                                     الحمددا او لالةددال لالعددار ولددا كعددللو ال ددكجر  ل  ددا   ل ددو

                                                                          ل اشددكع ولددا ادد ا الاكاعددلله للددللا او دددر لددللا   ددلاا ل ل ج ا ددو الدمجنددلله لددر   م ددإ مددإ                    محمددلا الماددااال  الدد 

  .                                 ىخكاج ا ا الكعاللله ىلا حجل الل لا 

                                                                                            ما  ش ك  ل  وضاء ال جئلله ال اكجعجلله في   ام لله آل ال جت ال جإ   اإ ل ر الفضل   ا او في اناكا  

    .                        لي خاملله  ل للاني  م للملله   ى    عا       اني  ل                                ما   ل و  الش ك ىلا  ل مإ عاو                     طكجق ال لر  مامنا

ٌ       لٌ مإ                                              ما   اار  الش ك لال كفاإ لأوضاء ل نلله المناقشلله              الحكاحشدلله     و دلا              الدا  لك محمدا        الاع ا     :   

                                       الدد جإ  فضددللا  ا ددلل مناقشددلله ادد ا الكعدداللله                                  لالددا  لك ومددك محمددا الخكا شددلله      اللو ددي    طددا                 الددا  لكل مجعددلإ    ل

  .        ل  لجااا               ىدكاء الكعاللله    في        ع مت                    ا  ااء ملحلظات قجملله      ا  ل        ل الجم               وناء قكاء  ا         ل حمللا

                                          وفقكم الله جميعا  وسدد على دروب الخير خطاكم

 .………والحمد لله رب العالمين

                                                                

 الباحث
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                                                                                           ل لةددلت الاكاعددلله ىلددا  إ لاقددع ىااكل ال دداكجب فددي المؤععددات الةددحجلله  فددي اللددلله ال لجددت مددإ حجددث ال خطددجط 

                                        لم لقددات ال ملجددلله ال اكج جددلله  دداء  اك ددلله                 ل ملجددلله ال اكج جددلله ا       اجددجر       ل     ج جددلله      ال اك          ال ملجددلله        نفجدد   ل                        لل ملجددلله ال اكج جددلله

              حاجددق الأاددااع      حجددث    مددإ        ال لجددت      اللددلله    فددي          الةددحجلله          المؤععددات    فددي                                   مك ف ددلله  ل إ اك ددلله الفاولجددلله ال نظجمجددلله

                  االددلله ىحةددائجا   ددجإ             واقددلله طكاجددلله          ىلددا ل ددلا         جضددا                  ل لةددلت الاكاعددلله   .                                 لالكضددا الددلظجفي  دداءت مك ف ددلله  جضددا  

                          فاولجدلله المؤععدات الةدحجلله      ل دجإ            ال اكج جدلله          ال ملجدلله        ل اجدجر           ال اكج جدلله         ال ملجدلله        ل نفجد                          خطجط لل ملجلله ال اكج جلله   ال

  .                                         ل ملجدددلله ال اكج جدددلله لفاولجدددلله المؤععدددات الةدددحجلله                          االدددلله ىحةدددائجا   دددجإ م لقدددات ا       و عدددجلله       طكاجدددلله     واقدددلله        لل دددلا

                    لاقدع ىااكل ال داكجب                     اا وجنلله الاكاعلله حدلل             لاع  ا ات  فك                                 وار ل لا فكلق  ات الاللله ىحةائجلله                ل ظ كت الن ائج

        ال لجددت      اللددلله    فددي          الةددحجلله         لمؤععددات ا    فددي                                    لالك ال دداكجب فددي الفاولجددلله ال نظجمجددلله                         اك ددلله الفاولجددلله ال نظجمجددلله  ل 

              ل لةددي الاكاعددلله   .                                                                                  ددلى لم غجددكات ال ددنس لعددنلات الخ ددكل لالمؤاددل ال لمددي لالمشدداك لله فددي الددالكات ال اكج جددلله

نشدداء قاوددال   .                                      ل ف جددل الك ىااكل ال دداكجب  ددللاكل الةددحلله  .                     لله ل نفجدد  خطددط ال دداكجب                            ضددكلكل  ددلفجك المددلاكا المالجدد               لا 

  .                  ضحلله ل ملجلله ال اكجب ا              للضع عجاعات ل   .                            جانات خاةلله  إااكل ال اكجب

 . ال لجت  الللله ىااكل ال اكجب  الفاولجلله ال نظجمجلله  المؤععات الةحجلله :الكلمات المفتاحية
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Abstract 
 The study aimed to identify the reality of training management and the organizational 

effectiveness of the health institutions in Kuwait. It also aimed to identify the relationship 

between each of the training management and the effectiveness of the health institutions in 

Kuwait, and to detect whether there are statistically significant differences to be found between 

training management and the effectiveness of the organization (in health institutions in the State 

of Kuwait) due to the variables of sex, years of experience, educational qualification, and the 

participation in training programs. To achieve the objectives of the study, the researcher built 

aquestionnaire consisted of (80) items and conducted it on the study sample which consisted of 

(346) male and female employyes who work in (315) health establishments in Sabah Medical 

Area, Sabah Specilized Health Area, Farwaniya Health Area, Al Jahra Heath Area, Al Ahmadi 

Health Area, and Hawali Health Area. Then the researcher conducted statistical treatment of the 

data that were collected from the study sample by (316) queastionnaires that were returned to the 

research by using Statistical Packages for Social Sciences (SPSS). The study found that the 

reality of training management in health institutions in the State of Kuwait in terms of planning 

for the process of training, and implementation of the training process, and evaluation of the 

training process, and obstacles to the training process was high, and that the degree of the 

organizational effectiveness in the health institutions in the State of Kuwait in terms of achieving 

the goals and job satisfaction was also high. The study also found a statistically significant 

positive correlation between the planning of the training process and implementation of the 
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training process, and evaluation of the training process, and the effectiveness of health 

institutions, and the presence of a statistically significant negative correlation between the 

constraints of the training process and the effectiveness of the health institutions in Kuwait. The 

results showed that there were no statistically significant differences in the responses of the study 

sample on the reality of the training management and the degree of the organizational 

effectiveness and the role of training in organizational effectiveness in the health institutions in 

the State of Kuwait due to gender and years of experience and educational qualification and 

participation in the training sessions. The study recommends the need to provide financial 

resources to implement training plans, and activating the role of the training management of the 

Ministry of Health, and the establishment of special training management database, and the 

development of clear policies for the training process. 

Key words: Training Management, Organizational Effectiveness, Health Institutions, Kuwait.
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

  :       المقدمة

         للامدا                                                                                  في ظل ال طلكات الحاةللله في اللقت الم اةك  لال غجكات العكج لله في ش ا الم دالات   ةد   

   مددإ                                     الةددحجلله فددي ض لء ما   عدد و ادد ا الخددامات         خدداما  ا   ك  ج     طددل              مددل ولددا      إ       الةددحجلله              ولددا المؤععددات 

          ك س المال    ا      ل ا ج            جا  ا             قاكا  ا لان ا                                                             جكل  النع لله للم  مع ال لج ي لج  ما  لك ولا ال نةك ال شكل        امجلله 

                                         اداجر الخدامات  شد ل  فضدل ل حاجدق الفاولجدلله          مإ خالدو       الةحجلله                  ع طجع المؤععات         ا ال ي              ال شكل ال الأاا

    .         ال نظجمجلله

                        ا  ق دل  ل  دنداء الخامدللهلا    م مد      الكا       ؤال  ل د                   ك س المدال ال شدكل                 الأعاس في  طلجك              وملجلله ال اكجب    ا      ل 

  لله     لالندد م                                  ا   مددا  كةددا ال اجددا مددإ المؤععددات                                                       لدد ا  اددار مخ لددع المؤععددات  ددكامج  اكج جددلله م نلوددلله ىلددا من عدد ج

     قامددت   ل    .                                                                                   مخةةددلله لل دداكجب  لمددا ل دد ا ال ددكامج مددإ الك لوائددا ولددا المؤععددلله فددي المدداى الاكجددب  ل الم لعددط

                                                  نظددجر ادد ا ال ملجددلله ال امددلله  ل حاجددق ال حعددجإ المعدد مك  ل        دداع           ت لل دداكجب             إنشدداء ىااكا                     ال اجدا مددإ المؤععددات 

                                ق ل ا  ل حاجق المجلل ال نافعدجلله                                                                   في ومل ا ا المؤععات  مإ   ل ضماإ  لال المن ج  ل الخاملله المااملله مإ

  . (    5444          المحاعنلله   )

      دددا ت     حجدددث                                            ن ج دددلله للنمدددل لال طدددلك الةدددناوي لال  نللدددل ي     ج ضددد                               دددا  الاا مدددار  ال ددداكجب اإااكل 

                                                                                               المشكلوات   ا  كامج  اكج جلله لةغاك اإااكججإ لخكج ي ال ام ات ال اا لملا  لله الناص في واا الملظفجإ 

      مطدكا                                                                                                 المؤالجإ ل ةحاب ال فاءات  لمن  قجار الحكب ال المجدلله الدانجدلله  لاجدا الاا مدار  ال داكجب اإااكل  شد ل

                                           ك  ادددااع ال دددكامج ال اكج جدددلله ولدددا  ددداكجب م ملودددلله                         مدددإ الادددكإ ال شدددكجإ لدددر  ا ةددد                        لمنددد   ااجدددلله النةدددع الدددداني 
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                                                                                              اإااكجددجإ الم  ددائجإ  ددل   ددا  ا ل  ددلإ ل ددل المعدد لجات اإااكجددلله  ل ددا ت المشددكلوات   أ ددا مددإ  امجددلله ومددال 

                               ددل   ملجددلله ىااكجددلله معدد مكل ل  ددلء                               مددا  دداإ اللضددع  دندداء الحددكب                                     اإااكل لا ولددا  عدداس ل ددلا حالددلله طددلاك 

                                                                    ح ددا  عدد طجع  إ  ددؤال الأخجددكل الكاددا فددي وملجددلله ال نمجددلله  شدد ل م لاجددا  لا دد ا                          م  امددل مددإ  ومددال المنظمددلله

         الملعدلل   )                                                                                      طلكت  ادااع ال داكجب اإااكل ل  دع  لدك  الضدكلكل  طدلكات فدي  مجدع  لاندب ال ملجدلله ال اكج جدلله

5414    ) .  

   لله                                                      فدددإإ  ددداخل الاللدددلله فدددي مخ لدددع الم دددالات الاق ةدددااجلله لالا  ماوجددد                              ل مدددا فدددي م دددال اإااكل ال امدددلله

                                                                                             لال لعع العكجع في الأومال لالأو اء ال ي جطلب مإ اإااكل الن دلض   دا  لالدناص الحاةدل فدي وداا الأفدكاا 

                                                                    اء لالفنججإ المؤالجإ لل مل في اإااكل لملا  دلله  لدك ال طدلكات الاق ةدااجلله  ج                               الماك جإ ج طلب مإ اإااكججإ الأ ف

                                               وجدلله المدلظفجإ لقداكا  ر ولدا الأااء الف دال  لن ج دلله                                                    لالا  ماوجلله  او  اكا الطكجق الأفضل لالمم إ ل حعجإ نل 

                                       فاا  دكلت  امجدلله ال داكجب  او  داكا الطكجدق                                                                للناص المشاك ىلجو في  فاءل الملظفجإ ال املجإ في قطا  اإااكل

  . (    5447         المغك ي   )                                                              الأفضل لالمم إ ل حعجإ نلوجلله الملظفجإ لقاك  ر ولا الأااء الف ال

                                                            كحلددلله الحالجددلله مددإ الملضددلوات  ات الأامجددلله الخاةددلله فددي اكاعددلله اإااكل                      ال دداكجب اإااكل فددي الم      لج ددا

                       لع ل الم ملله إج اا   ال                                                                              ال املله نظكا  لما لو مإ اك  اط م اشك  ال فاجلله اإن ا جلله لأل منظملله لأنو جمدل  حا ا

                  ج مددددل ولددددا  للجدددداار              لالا  ماوجددددلله                                    ولددددا  حمددددل  و دددداء ال نمجددددلله الاق ةددددااجلله      قددددااك             فدددداءل والجددددلله    ل       ىااكل  

                   ل طدددلجك م ددداكا  ر          ل حعدددجإ                                               لالأعدددالجب المخ لفدددلله الم  ددداال ودددإ ط ج دددلله  ومدددال ر             لالم ددداكات               الم للمدددات

                                                                   لا  ااددا  ر  شدد ل ىج ددا ي  ل ال ددالي كفددع معدد لى الأااء لال فدداءل اإن ا جددلله                         لمحاللددلله  غججددك عددلل  ر            لقدداكا  ر

                                 جب اإااكل  دددلء لا ج  ددل  مددإ ال نمجدددلله            فال دداك        ال ددلج ي                                             ممددا عددج لإ لددو  ددددك ىج ددا ي ولددا ومددل الاطدددا  ال ددار 

                                                                                                 اإااكجلله للاحا مإ مااخل ا  للا جم إ  إ   حاق ا ا ال نمجلله ما لر ج إ اناك ىطاك ملحا م ناعق ل ل مااخل 
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وداال  نظدجر                                  ال نمجلله اإااكجلله الأخكى مإ  نظجر                    ل طدلجك اإ دكاءات          ل  عدجط            لاللدلائ                  ل حداجث لننظمدلله                 لا 

   (.    5444       حاعنلله     الم )                  لالأعالجب الم   لله

                                                       ل حلجل ددا  اقددلله  مدددل ونةددكا   عاعددجا  فددي وملجددلله ال دداكجب         المنظمددات                              ىإ اكاعددلله ال ددكامج ال اكج جددلله فددي 

       دددلا                   كفدددع ىن ا جدددلله اددد ا الأ                   ل حعدددجن ا  ل ال دددالي             لقددداكا  ر                                        لوددداما  م اشدددكا  فدددي كفدددع  فددداءل ال ددداملجإ          اإااكل

                                                    ال كنامج ال اكج ي الأاال ال ي  ك ط ال كامج ال اكج جلله   ُ    جُ  ا  ل                                                 لقاك  ا ولا  حاجق الأاااع المك لل   فاءل لفاولجلله 

                                                      لالمدددلاكا لالأعدددالجب لالملضدددلوات ال اكج جدددلله مدددع   ضددد ا الددد  ض                                        لالأادددااع المطلدددلب  حاجا دددا مدددإ ال كندددامج

                                                                              منظمددلله   دداع  نمجددلله الاددلى ال شددكجلله المطلل ددلله ل حاجددق  اددااع المنظمددلله  لل ددي  ددن   وملجددلله          واقا جددلله        طكجاددلله 

                                                            ا مإ  إ ج لإ اناك   الإ  جإ الكؤعاء اإااكجدجإ المعدؤللجإ ودإ                              امج ال اكج جلله في منظملله ما لا            ةمجر ال ك 

             ل دجإ اخ ةاةدي                                                     ل دجإ المعدؤللجإ ودإ ىااكل ال دكامج ال اكج جدلله مدإ   دلله            مكؤلعدج ر           لم داكات                نمجلله قداكات

                لدددا ودددا ق الكؤعددداء                                                                         ال ددداكجب  المنظمدددلله مدددإ   دددلله  خدددكى  لددد لك فدددإإ معدددؤللجلله ال ددداكجب فدددي المنظمدددات  ادددع و

  :   31  13      جددا،ي   )                                                                               اإااكجددجإ  ال  ددالإ مددع  خةددائجي ال دداكجب الدد جإ اددر  منللددلله مع شدداكجإ فددي م ددال ال دداكجب

151   ) .  

ودااا  دكامج  اكج جدلله ل حعدجإ فدكص  طدلجك                                                                                      لمإ   ل  لك   نت ال اجدا مدإ المؤععدات م مدلله لضدع لا 

                                         ر ىلا اللظائع ال ي   طلدب م داكات فنجدلله                                                   لقاكات الأفكاا ال املجإ في ا ا المؤععات مإ   ل   جئ          م اكات

                                                                                   ل لك  ن  ت ،ال جدلله المؤععدات لأامجدلله ىااكل ال داكجب  ح دا  ن شدكت فدي مخ لدع المؤععدات  عدلاء    .        ل ط جاجلله

  . ( 1   544        لولي      و اس )                   ل الةحجلله  جضا                  ل ال ع كجلله                ل الةناوجلله                 ل الاق ةااجلله             ال  لجمجلله
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                                       لواق  ددا  فاولجددلله المنظمددات الةددحجلله ج ددا مددإ                اكل ال دداكجب                                    ل ندداء ولددا مددا عدد ق   ددكا   فددإإ اكاعددلله ىا

                                                                               ل خاةلله ل  ا المؤععات ال ي    عب  امجلله   جدكل فدي  اداجر الخدامات الةدحجلله فدي الم  مدع                 الأامجلله  م اإ

  .       ال لج ي

  :     دراسة        مشكلة ال

    اجددلله                                الكا  م مددا  فددي  ادداجر خددامات الكو     ؤال      ال ددي  دد                                             ك،ددر  امجددلله ىااكات ال دداكجب فددي المؤععددات الةددحجلله

                                                        إ  طددلجك ل أاجددل المددلظفجإ ج ددا مددإ الاضدداجا المددؤدكل ولددا ن دددال  إ       ددالي فدد  ال  ل                          الةددحجلله للمكضددا لالمددكا  جإ 

إ ودددار  دددلفك المدددلاكا ال شدددكجلله المؤالدددلله                     المؤععدددات  الةدددحجلله                              لالادددااكل ولدددا ال  جدددع مدددع  افدددلله             لالماك دددلله                                         لا 

            والمجدا    ل              ىقلجمجدا                   مات ولا المنافعلله                         عجؤال ىلا ض ع قاكل المنظ                                لال حاجات في ال جئلله الخاك جلله             الم غجكات

       ل حاجدق                         ل نفجد   دكامج ال داكجب                                                                   لمإ انا ج ب النظدك ىلدا ال داكجب مدإ منظدلك اعد كا ج ي  حجدث جد ر  ةدمجر

                الر  اجاس ماى                         لمن ا المؤععات الةحجلله لا           ال املله                     إ ،ال جلله المؤععات    ىلا   .                          فاولجلله المنظملله اإع كا ج جلله

                               لان  اعددو ولددا فاولجددلله المنظمددلله فددي                                لل دداملجإ فددي المؤععددات الةددحجلله              جددلله الماامددلله                         الفائددال مددإ الددالكات ال اكج

              مدا ال اقدلله  دجإ   :                        ودإ العدؤال الدكئجس ال دالي          فدي اإ ا دلله             اد ا الاكاعدلله              مإ مش للله         مإ انا  ل                      حاجق ااااف ا 

   ؟            الللله ال لجت   في        الةحجلله           المنظمات     ولجلله  ا                ىااكل ال اكجب لف

  :             أسئلة الدراسة

  :                       ا لله وإ الأعئللله ال الجلله إ ا     ىلا      الجلله           الاكاعلله الح     ع ت

                                                                              ما لاقع اااكل ال اكجب في المؤععات الةحجلله في الللله ال لجت مإ ل  لله نظك ال املجإ؟   - 1

                                                                                   ما اك لله الفاولجلله ال نظجمجلله في المؤععات الةحجلله في الللله ال لجت مإ ل  لله نظك ال املجإ؟   - 5

             الللله ال لجت؟                                                        ما ال اقلله  جإ ىااكل ال اكجب لفاولجلله المؤععات الةحجلله في   - 1
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                              ىااكل ال داكجب لواق  دا  فاولجدلله     فدي  (     α   ≤ 4.45 )                                            ال  ل ا فدكلق االدلله ىحةدائجا  وندا معد لى الالالدلله    - 4

                                                                                  المنظمددددلله  المؤععددددات الةددددحجلله  اللددددلله ال لجددددت   ددددلى لم غجددددكات ال ددددنس  لعددددنلات الخ ددددكل  لالمؤاددددل 

                                                 ال لمي  لالمشاك لله في  كامج  اكج جلله  دناء الخاملله؟

  :             أهداف الدراسة

         المؤععدددات         فاولجدددلله  ل               ىااكل ال ددداكجب       دددجإ                     مدددإ ال  دددكع ولدددا ال اقدددلله    لله      الحالجددد                ادددااع الاكاعدددلله       ن ددددق 

  :                                                   الةحجلله  الللله ال لجت  ل   لا الأاااع الفكوجلله فجما جلي

  .                                                  لاقع ىااكل ال اكجب في المؤععات الةحجلله  الللله ال لجت   وإ      شع   ال -

  .     لجت                             ولجلله المؤععات الةحجلله  الللله ال ا                               كةا ال اقلله  جإ ىااكل ال اكجب لف -

    .                                                          وإ لاقع الفاولجلله ال نظجمجلله في المؤععات الةحجلله  الللله ال لجت      ال شع  -

  :             أهمية الدراسة

              ولجدلله المؤععدات  ا                                                         مإ  امجلله الملضل  الم نالل لال ال اقدلله  دجإ ىااكل ال داكجب لف                      ن دق  امجلله الاكاعلله

            اللدلله ال لجدت    فدي    جلله                             دو ال  جدكل فدي المؤععدات الةدح ج     أام                                           الةحجلله  الللله ال لجدت  حجدث ج مجدل اد ا الملضدل  

               ما  نطلق                                                                                            ال ي  ع ا الا ال مجل لال طلك في اع دماك الملاكا ال شكجلله الم احلله في  حاجق الفاولجلله ال نظجمجلله

  :                مإ الأملك ال الجلله                      امجلله ملضل  الاكاعلله

     ااكل  ى           ال اقدلله  دجإ        ملضدل                                            ل اكاعدلله ولمجدلله مجاانجدلله  ل  حدث نظدكل  ندالل  -           دناء  حدو  –              لر ج ا ال احث   . 1

  .                                                                         اكجب لفاولجلله المنظملله في قطا  م ر لال قطا  المؤععات الةحجلله في الللله ال لجت    ال 

  .                                                            قللله الاكاعات ال ي  ناللت الملضل  محل الاكاعلله في اللطإ ال ك ي  . 5

  .                                                                ف   الم ال  مار ال احدجإ للاجار  اكاعات مشا  لله للملضل  محل ال حث  . 1
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                                      جدلله لم خدد ل الاددكاك فدي المؤععددات الةددحجلله                                                      جم دإ  إ  عدد ر اد ا الاكاعددلله فددي  دلفجك م للمددات ل جانددات لاق  . 4

  .                                                   ال لج جلله حلل اااكل ال اكجب لفاولجلله المؤععات الةحجلله 

  :                            التعريفات الاصطلاحية والاجرائية

  :       لاي لله      الحالج                     ال ي لكات في الاكاعلله           المةطلحات      ار        ما جلي                 ج نالل ال احث فج

         لالادداكات                  لةددال الم دداكات          حعددجإ       دداع        ولمجددلله                                         وملجددلله مخططددلله  اددلر  اعدد خاار  عددالجب ل الات "   :       التدددريب

     ظمدلله                   ل ال الي  فاءل المن                                      ء مإ خال ال  لر  لكفع مع لى  فاء و  ل                                         لاى الفكا  ل لعجع نطاق م كف و لنااء ال ف

  . (   511 :      1336       واجلي   )   "                          ال ي ج مل فج ا  م ملولله ومل

                   فإ ا  اإ ال  لدجر     لا     محاال                                 لمل  لله   اع ى عاب الم اكب خ كل                      ملجلله   لجمجلله م خةةلله و    :              أدارة التدريب

                                       ى عداب الم داكب الم كفدلله الم خةةدلله فدي م دال    : "               فال داكجب ادل "                                  ى عاب قلاودا المد  لر الم كفدلله ال امدلله   : "  ال

                                     الا ااجمجدددلله ال ك جدددلله ال كجطانجدددلله لل  لدددجر  )   "                                                  حةدددكل م خةدددص    ددداع كفدددع ال فددداءل ىلدددا  قةدددا اك دددلله  نافعدددجلله

  . (    5415        ال الي  

       كجب فددددي                                      ااكل ال ددددي   ددددللا الاشددددكاع ولددددا وملجددددلله ال ددددا      ن ددددا اإ               كائجددددا  ولددددا  ى                    ل  ددددكع اااكل ال دددداكجب 

                                 ل حاجدددا م لقدددات ال ملجدددلله ال اكج جدددلله              لال اجدددجر            لال نفجددد            ال خطدددجط   :          مدددإ حجدددث                        المؤععدددات الةدددحجلله ال لج جدددلله

          ال ددي  اددجس      اال                                                  ا ددات المددلظفجإ فددي المؤععددات الةددحجلله ال لج جددلله ولددا الأ               الاك ددلله ال لجددلله إ             ل ادداس مددإ خددال 

                                                                  خطددجط ال ملجددلله ال اكج جددلله    نفجدد  ال ملجددلله ال اكج جددلله   اجددجر ال ملجددلله   :                        لالمحدداال  الم ددالات ا  جددلله              ااكل ال دداكجب ى

  .                                   ال اكج جلله  م لقات ال ملجلله ال اكج جلله

       الشدما     " )              اع ال ي  حاا دا                  غض النظك وإ الأاا          لالنمل           لال ااء                           قاكل المنظملله ولا ال  جع "    لاي   :         الفاعلية

   (. 3  :     5444         لمحملا 
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                                                                               جشجك مف لر الفاولجلله ال نظجمجلله ىلدا قداكل المنظمدلله ولدا  حاجدق الأادااع المنشدلال لال دي    :          التنظيمية          الفاعلية 

  . (  15  :     5447            معلر لومكا   )                                           نشئت المنظملله مإ   ل ا لماى ن اح ا في  لك 

  ل   اا                                  فدي المؤععدات الةدحجلله ال لج جدلله ولددا الأ               فدكاا ال جنددلله                     الاك دلله ال لجدلله لا ا دات   :                         وتعدرف اجرائيدا  علدى أنهددا 

  .             الكضا اللظجفي  ل                حاجق الااااع    :                          لالمحاال في الم الات ا  جلله                                    و اكات ال ي  اجس الفاولجلله ال نظجمجلله 

               لدلله للاكل الةدحلله        حدت مظ                                                       اي المكا ل لالك الكواجدلله ال دي  ادار خدامات الط ا دلله  ل  مدل    :               المؤسسات الصحية

  .             الللله ال لجت

  :               دراسة ومحدداتها       حدود ال

  :               لالمحااات ا  جلله                       ن ائج الاكاعلله  الحالا        حاا 

                                               ولدا ال داملجإ فدي المؤععدات الةدحجلله الح لمجدلله  اللدلله   (         الاع  جاإ )                    ط جق  اال الاكاعلله        اق ةك   :           الحد البشري

  .      ال لجت

  .                                    المكا ل الةحجلله الح لمجلله  الللله ال لجت                    اق ةكت الاكاعلله ولا   :            الحد المكاني

  . 5   541                       في ش ك ع  م ك مإ ال ار                 ق  اال الاكاعلله ج  ط      ر     :           الحد الزمني

             لجدددلله المؤععدددات  و                                 اك دددلله ال اقدددلله  دددجإ ىااكل ال ددداكجب لفا                         اق ةدددكت الاكاعدددلله ولدددا ملضدددل     :             الحدددد المويدددوعي

  .                   الةحجلله  الللله ال لجت

  .                                                                                               ل  حاا ام انجلله   مجر الن ائج ولا ةاق لد ات ااال الاكاعلله لملضلوجلله ا ا لله افكاا ال جنلله ولا فاكا  ا
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 الفصل الثاني

 النظري والدراسات السابقة الأدب

ىااكل ال اكجب لفاولجلله " نالل ا ا الفةل الأاب النظكل لالاكاعات العا الله الم  لالله  م غجكات الاكاعلله 

 :  ل ر  اعجر الفةل ىلا قعمجإ اما  الا ي"المنظملله

  :      النظري      الأدب  :     الأول       القسم

ي فاا  نالل إ   نالل ال لء الألل ملضل  ىااكل ال اكجب   ما ال لء الدانج  ر  اعجر ا ا الاعر ىلا  ل 

ٌ      لفجما جلي  لضج   ل لكاولجلله المنظملله  ملضل  ف               :  

 :إدارة التدريب: الجزء الأول

                                                                                        جددك  ط  طددلك المؤععددات لن اح ددا   مدداى قدداك  ا ل نمجددلله ملاكااددا ال شددكجلله  ل لددك لمددا جشدد اا الاق ةدداا 

            ددالات  ل  ددا                                                                                ال دالمي مددإ  غجددكات لمعد  اات  عدد اوي ملا    ددا  وددإ طكجدق الا دداا  لالا   دداك فدي  مجددع الم

                                                                                               المؤععددات الكائددال لالمنافعددلله ولددا  افددلله الاةدد ال  اددي مددإ  اددلر ولددا   اجددا م للما  ددا لاعدد دماكاا لملاكااددا 

     لج دا  .                                                                                          ال شكجلله لال ي  لا ب ال طدلكات فدي م دال  خةةد ا لال دي   مدل ولدا  نمجدلله قداكا  ا الف كجدلله لالا ااوجدلله

                   ل حعدجإ فداولج  ر                              شداوك ال داملجإ مدإ   دل لجداال  لم                                                 ل اكجب وملجلله منظملله ج ر مإ خال ا  غججك علل جات ا

نددو ى ددكاء مددنظر   ل   .        ل اائ ددر                   عدداواا ولددا  حاجددق                    ل م كفددلله  اجددال                              الفددكا مددإ خالددو ا  عدداب م دداكل        جعدد طجع                ا 

                           ل  د ا ج ضد   إ ال داكجب جك دل   .                                                    ل ادل   دا مخطدط مدإ ق دل المنظمدلله ل عد جل   لدر ال داملجإ  .             اااع محداال

         فددي ال مددل                   ل حعددجإ  اائددو                                         اجددال مددإ   ددل ىحددااث ال غججددك فددي عددللك الفددكا               م دداكع لم دداكات              ولددا ا  عدداب

  . (   574  :     5443        العالر   )

ل جإ مف لر  نمجلله  لك الملاكا  فال اكجب    جإ مف لر  اكجب الملاكا ال شكجلله  ض ال احدجإ  لقا فكق 
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ل ل ج  ر   جإ لم اك ىلا ا   ل الحك ي  مإ ل  لله نظكار ال نال م اكات م جنلله جغلب ولج ا الطا ع الجالل

فجاةا   ا  طلجك الم اكات ال املله    ما  نمجلله الملاكا ال شكجلله. إ ااإ  لك الم اكات ىلا مع لى  ااء ما لل

 ,DeCenzo & Robbins) لل م طل ات م ار  اجال  نجطت   ر                                   لل املجإ لجةح لا   دك اع  اااا  لا 

2005: 203) 

ا المخطط لالمنظر مإ ق ل المنظملله ل للجا ال املجإ  م اكع ال  " :ج ني  اكجب ال املجإ  ل  نمج  ر 

العالر  ) " غججك علل  ر لا  ااا  ر  ش ل ىج ا ي  ناءل   لقاكا  ر  ل طلجك م اكا  ر  ل حعجإ  م جنلله

5443 :571). 

 (188: 5447المغك ي  : ) حاجا ال ناةك الدادلله الكئجعجلله ال الجلله لمإ ا ا ال  كجع جم إ

  ل شغجل  ل ال الي ف ل جح اج ىلا وملجات  حلجل  لا مخططلله مإ ق ل المنظمللهال اكجب   ىإ  -

 .ل،جكاا مإ ال ملجات ال خطجطجلله الم كلفلله  لا خا  الاكاكات  لمكاوال مخ لع ال اائل

لج ب  حاجا  لك   لالم اكات الم  لالله  لظائع م جنلله  ال اكجب ولا وملجات   لر الم اكعجش مل  -

 .إ   ل  نمج  ا ل ي لا جة   ال اكجب م كا نشاط ش لي لا جحاق  ااافولالم اكات م  الم اكع

 ا مإ  لا اااع الاع كا ج جلله للمنظملله  ل لكل حاجق الأ  ال اكجب ىلا  نمجلله  ااء ال املجإج اع  -

 حاجا ا ا الأاااع لالغاجات  اقلله  لمإ در ج ر  حاجا نل  الأااء المطللب ل حاجا ا  در ج ر   ا  لك 

 .إ مإ  حاجق الأااء المطللب          ال ل جم    ينشاط ال اكج الط  حاجا نم

 :فوائد التدريب

 ل ولا الأعالجب الاجااجلله لاإشكاع   ل مإ   ل    اجال اء  اإ ال اكجب ولا اع خاار  ما إعل  

  لواا ةفاات الشكاء لال جع  لعلاء  اإ ال اكجب للماجك  لجاال قاكات ك ال ال علجق ولا م اكات ال فالض
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لمحاال    ل خاك  ا  فا  ا  إ جا كإ  فلائا لاضحلله  الملظع  للمحاعب  ل للم ناس  ااخل المنظملله  ل

لا ف النع لله لنفكاا فإإ الفلائا ولا مع لى الفكا لالمنظملله لك حةك نلوجإ مإ  لنع لله ل مجع ال املجإ لجم إ ا

 .(DeNisi & Griffin, 2001: 268: )ال اكجب جحاق فلائا واجال للكا، جإ فجو  لمن ا

معاوال الأفكاا ولا ا خا  الاكاكات الأحعإ   ما جلجا مإ قا لج  ر  لم اكا  ر في حل المشا ل ال ي  -

 . لا   ر في  جئلله ال مل

معاوال ال املجإ ولا ال غلب ولا حالات الالق  لال ل ك  لالا، كاب  لالةكا  ااخل المنظملله   -

 .ل ال الي  حعجإ م نلجا  ر

 .للمات  جال وإ  جفجلله  حعجإ م اكا  ر الاجااجلله لالا ةالات لالا  اااتجاار لنفكاا م  -

 .جف   الم ال للفكا نحل ال كقجلله لال اار اللظجفي -

 .جالل مإ  خطاء ال املجإ لمإ حلااث ال مل -

 . نمجلله الاع  ااا ل ا ل م ار لمعؤللجات  اجال -

 .ج مق اإحعاس  الكضا اللظجفي لاإن ال -

كاك  لالد ات في حجال ال املجإ  للجاال ك،   ر في خاملله ان ج لله لالاجاا الاع جالل مإ الكاإ ال مل  -

 .المنظملله لاإخاص ل ا

                                           فددي  حاجددق مجددلل  نافعددجلله للمنظمددلله مددإ خددال  حاجددق         فدداوا            ىعدد اما      ر  عدد                                   ل مددا  النعدد لله للمنظمددلله  فددإإ ال دداكجب ج

   (.Appleby & Marvin, 2000 :554 )   :               الفلائا ال الجلله

 .نظملله حعجإ ك حجلله الم -

 . حعجإ الم اكع لالم اكات الخاةلله  ال مل في  ل مع لجات المنظملله -
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 .جإ ولا ف ر  جفجلله ال مل في فكق مإ   ل  حعجإ  لال العلع لالخاماتلجعاوا ال ام -

 .جعاوا ال املجإ في ال  كع ولا الأاااع ال نظجمجلله -

 . حعجإ نلوجلله اإن اج للجاال  مج و -

 .جلله لاإااكجلله الجل ال  الجع في الم الات الفن -

 . نمجلله مناخ مناعب للنمل لالا ةالات  جإ ال املجإ في المنظملله -

ةا ات ال مل   خفجض الحلااث -  .              لا 

 .لالحفاظ ولا م ان  ا  نحل المنظملله   نمجلله اإحعاس  المعؤللجلله -

  .معاوال ال املجإ لاق نا    ملجات ال غججك -

 :أهداف البرامج التدريبية

جلله  أإ   لإ ل ا  اااع لاضحلله لمحاال  ح ا جم إ   ا ان  اء ال اكجب جك  ط ن ال  ل  كامج  اكج 

ل اججر ال كامج نفع ا   ل ما جك  ط فج ا مإ وناةك   قجاس ا ا الأاااع ل اججر ن ائج ال كامج ال اكج جلله

ت                                          جن غي  إ جن ع  ةمجر  كام و لفاا  لاح جا ال  .ل جئلله ال اكجب  لطكق ال اكجب  جإلالم اك    الماك جإ

ح ا   حاق الأاااع   لمجاانجلله  ل إ ج ر اكاعلله ا ا الاح جا ات اكاعلله ولمجلله اقجالله  الف لجلله للم اك جإ

للجاال   لالا  ااات  لالمفااجر  المطلل لله مإ ال اكجب  لج ا ال اكجب   ملجلله   لر   ضمإ ا  عاب الم اكات

 :(145: 1335لله  طل ) ا ا الأاااع ايل    ااء ال املجإ ل حاجق م ملولله مإ الأاااع

جؤال ىلا    إ  اكجب ال املجإ ولا قجام ر  لا  ا  ر ولا  حعإ ل و:  كفع مع لى اإن اج لل املجإ .1

ر  ءامع لى قاك  ر ولا اإن اج  ش ل م مما جؤال ىلا  حعجإ   حعجإ  عللب الأااء في ال مل لاج ر 

 .لا ا جؤال ىلا كفع مع لى  ااء المنظملله 
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ل ااء   ةحجحلله   طكجالله فنجلله الأ  لل لالم اات اكجب ال املجإ ولا اع  مال  إ  :  خفجض النفاات .5

  لاق ةاا في الملاا  مإ خال عاملله ا لات  جؤال ىلا اق ةاا في النفاات  اللا  ات  طكجالله علجملله

 .لناكل المخاطك

ن ج لله ىلا العكولله في م الات ومل ر  نمجلله ولمجلله لم نجلله  ا ا جؤال  ال:  نمجلله قاكات الأفكاا لم اكا  ر .1

 .                             في  ااء ال مل لا  اانو  جضا  

  إ اإااكل  اار ل ر ال لإل املجإ فإنو ج للا لاج ر ش لك  أن ج لله  اكجب ا: كفع الكلل  الم نلجلله لل املجإ .4

 .ل فانج ر في ال مل  لجة   للاؤار لل مل  لج ك ب ولا  لك ىخاة ر

                                                   إ  ى   جؤال ال اكجب ىلا  نمجلله ال اقات اإنعانجلله  جإ جنمي ال اقات اإنعانجلله لاإج ا جلله  جإ ال املج .5

 ش   ر ولا ىقاملله   لم اكات  ال اكجب ال املجإ  ااكات لجللاالكؤعاء لال املجإ  ل جإ ال املجإ  نفع ر  

لجالص مإ   واقات ىنعانجلله مع مكؤلعج ر  لا ا  ال الي جؤال ىلا  خفجض نع لله الأخطاء في ال مل

 .الواتواا الش الى لالمن

ل ال الي ملا  لله ال اار ال لمي لاإلمار : إ ال املجإ مإ اإلمار  الأملك المع  ال في م الات ال مل     جم    .6

 . الأعالجب الحاجدلله في حالل الم كفلله

  :                        مفهوم إستراتيجية التدريب

في ظل ال للملله الاق ةااجلله ل ات منظمات الأومال نفع ا  قل قاكل ولا المنافعلله  مما اضطك  

لفي  ،لب الأحجاإ اضطكت ىلا . ىلا الخكلج مإ العلق  ل العجطكل ولج ا مإ ق ل منظمات  خكى   ض ا

                                                                        لا ا ال غجك في ال جئلله الخاك جلله ش ل   اجاا  للمنظمات ال ي   مل في الأعلاق .  خفجض قلل ال مل لاج ا

ع لجات ال لجا في ا ا الأمك ال ل قاا الماجكجإ في الم.                                            الاللجلله  لال في نفس اللقت جش ل فكةا  مح مللله
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                                                                                                    المنظمات ىلا النظك ىلا ىااكل الملاكا ال شكجلله مإ منظلك اع كا ج ي او مااا  ولا  اااع المنظملله لكعال  ا 

لفي اللقت  ا و المحافظلله ولا م ان  ا . ملا  لله المش ات ال ي  نشأ مع اع مكاكاا  حجث   لإ قااكل ولا

 .((Appleby, A, and Marvin,2000 لجللهولالفا  لال لال  ال نافعجلله

لالطكلحات النظكجلله ال اجال    ل  ض  الأامجلله الم لاجال لمف لر اع كا ج جات ال اكجب في الأا جات 

لعجاعات لظجفلله ال اكجب   لفي المماكعات المخ لفلله ن ج لله  ع اب  دجكل  اإ  ام ا الأدك الم لاجا لمماكعات

 .ولا  ااء الأفكاا ال املجإ

ف ي و اكل وإ  ةلك م ائي للكؤى   ال اكجب  ااكلث اع خاص ال  كجع ال الي لالولجو جم إ لل اح 

  لالااكات  ل  لك كعر عجاع  ا  لال فاءات  لالم  لالله  ام اك  فكاااا ال املجإ للم اكع  المع ا لجلله للمنظملله

 ما    ا ل جإ  جئ  ال حاجا ،اج  ا ولا الماى ال  جا في ا ا اإطاك  ل حاجا    اا ال اقات الم لق لله  جن

لالض ع الممجلل ل ا  ل لك   اع ا خا    لنااط الالل  لالمخاطك المحجطلله   ا  جع ر في  جاإ الفكص

ل طلجك الأفكاا   فجما ج  لق   نمجلله  ل الجم ا  لمكا    ا  الاكاكات الاع كا ج جلله المؤدكل ولا الماى ال  جا

 .ال املجإ

املله  ار الماخات الم ائجلله لاع كا ج جلله ال اكجب  مإ حجث  حاجا ل لفك الاع كا ج جلله المؤععجلله ال  

 Vertical)لا ا ما جعما  مف لر الملاءملله ال ملاجلله . لالأاااع ال ي ج ب  إ  ع ا ىلا  حاجا ا  الماى

Fit) مع اإع كا ج جلله المؤععجلله  - إع كا ج جلله لظجفجلله-ال ل جاول ىلا ك ط لملاءملله اع كا ج جلله ال اكجب

 (.5411الفضلي  ) ج جات ال مل الأخكىلاع كا 

لنظك ىلا لظجفلله ال اكجب ولا  عاس اع كا ج ي ظ لك مف لر ال  امل ل   اتل ار الم ككات ال ي  

الملاكا ال شكجلله  للظائع ىااكل الملاكا ال شكجلله   ل النظك ىلا ىااكل( Systematic Intgration)النظمي 
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لال ي لا  حاث  م لل وإ   ض ا ال  ض   ل   لالم كا طلله  اخلللهمإ النشاطات الم ا ولا  ن ا نظار م  امل

 Human)لمإ الم ككات الأخكى لظ لك  لك ان داق نظكجلله ك س المال ال شكل .  ؤدك ل  أدك    ض ا

Capital) ل الر ا ا النظكجلله ولا فكضجلله  عاعجلله مفاااا او  اك الفكا . في م ال اع كا ج جات ال اكجب

ااك و  لمإ در جم إ او  اكا  مةاك ل حاجق مجلل  نافعجلله                    ةا  مإ  ةلل المنظ                                                                              ملله  جم إ  حاجا قجم و لا 

ضمإ نظكجلله ك س المال -ل ال الي  الر اع كا ج جات ال اكجب. ل طلك  اائو  مع ااملله ل ا مإ خال  نمجلله

طلب ل لا لج . لقاكا  ر  لخ كا  ر  ولا  عاس ل لا اخ اع  جإ الأفكاا فجما ج  لق  م اكا  ر -ال شكل

لله لل  امل مع لالاع كا ج جات ال اكج ج   ماجل في قجملله الأفكاا ضكلكل لضع المنظملله ل  ض العجاعات

 .(5414الغك الل  ) الاخ افات الفكاجلله

لج ضمإ الماخل الاع كا ج ي للظجفلله ال اكجب خمعلله ك ائل  عاعجلله لا  ا مإ اع ج ا  ا مإ ق ل ىااكل 

 : (11: 5445  ةال   ل عالرال)المنظملله  لا ا الك ائل اي 

حجث  اار ال جئلله الخاك جلله م ملولله مإ الفكص لال  اجاات  : الاو كاع  أامجلله  أدجك ال جئلله الخاك جلله -1

ل   عا ا ا الأملك  الالانجإ لالظكلع الاق ةااجلله لالعجاعجلله لال  نللل جلله  للا  ا لاع كا ج جلله 

 .الفكص لال الجل مإ ال  اجاات ال اكجب مإ الاو كاع    ا ال أدجكات محالللله اع دماك

  نافس المنظمات ولا : لعلق الملاكا ال شكجلله الاجنامج جللهالاو كاع  أامجلله  أدجك المنافعلله لالط ج لله  -5

الحةلل ولا الأفكاا ال املجإ ال فؤجإ  حجث  إ للالى ال نافعجلله في ى،كاء ال املجإ مإ خال  نمجلله 

 . ر للمنظمللهئ ر لللائل اال طلجك م اكا  ر  دك م اشك ولا اع اطا  ر 

 ل لا  ا  إ  عاار اع كا ج جلله ال اكجب في : ال ك جل ولا  حاجق كعاللله المنظملله في الأما الطلجل -1

ل  كع كعاللله المنظملله ولا  ن ا الخةائص .                                              حاجق ما   منا المنظملله  إ   لإ ولجو مع ا ا  
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 . خكىالفكجال ال ي  مجل المنظملله وإ ،جكاا مإ المنظمات المنافعلله الأ

ل مدل الأاااع اللعائل اللعجطلله : ال ك جل ولا لضع الأاااع لةناولله الاكاكات ال فجللله   حاجا ا -4

لململعلله جم إ   ىلا ى كاءات ومل محاال  ل،اجا  ا  ال ي  ح ا  ا المنظملله ل ي   ك ر كعال  ا

ي م ال  طلجك لفي ا ا اإطاك  لا و ىااكل المنظملله ال اجا مإ الخجاكات الاع كا ج جلله ف. قجاع ا

 :                                                     ال املجإ جع للر ا خا  قكاكات لاضحلله  شأن ا  من ا مدا  

                                                                     ال ناكب الأفكاا مإ   ل  حاجق  اااع المنظملله فاط  ر  اااع الأفكاا  جضا ؟ -

 ما اي الم اججك الم  مال في  اججر فاولجلله ال كامج ال اكج جلله؟ -

                                                      ال ناكب الأفكاا ااخل المنظملله  ر خاك  ا  ر الادنجإ م ا ؟ -

 المعؤلل وإ ال اكجب في المنظملله؟ مإ -

مإ   ل  إ   لإ :  حاجق ال  امل مع الاع كا ج جلله ال املله للمنظملله ل اجلله الاع كا ج جات اللظجفجلله -5

اع كا ج جلله ال اكجب لال طلجك  ات فاولجلله  جال لا  ا  إ    امل مع الاع كا ج جات الأخكى إااكل 

لالعجطكل ولا علق   ا ج جلله المنظملله ولا النملفإ ا انة ت اع ك . الملاكا ال شكجلله في المنظملله

                                                                                    م جإ  فا  ا لاع كا ج جلله ال اكجب  إ  ك ل ولا ى عاب الأفكاا ال املجإ ملجاا  مإ الااكات

 ما ى ا ك لت اع كا ج جلله المنظملله ولا  الجص نشاطا  ا  فا  ا . لالم اكات الالملله ل  ا ال حلل

 . المااملله لنفكاا ال املجإ في م ال ا ا الأنشطللهلاع كا ج جلله ال اكجب  إ  الص  كام  ا 
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  :  ال                    عناصر التدريب الفع  

                                                                                       انداك  ملددلله مددإ ال ناةددك ال ددي اإ  ددلفكت عددلع  عدداوا ولددا لجدداال فاولجددلله ال دداكجب  لمددإ ادد ا ال ناةددك 

  . (    5445          الط اني  )   :     ماجلي

                            لفجك الك، لله لاج ر  النمل                                                                          ك ط ال اكجب  الش لك  الكضا لاى ال املجإ  لاك فا  الكلل الم نلجلله ل ر د ل  - 1

  . (                                            شخجص   ةمجر   حلجل  لا   اك الحللل للمشا ل )                                    ل لك  إشكا  ر  ال ملجلله ال اكج جلله مإ 

                                                                      ب  نددداء ولدددا الن دددائج الم لق دددلله   حجدددث جددد ر ا خدددا  الادددكاك   دددا ال حلجدددل ال لمدددي  ج                    حاجدددا   دددالجع ال ددداك  - 5

                                دددجإ الاو  ددداك الحةددلل ولدددا ال فددداءل                 ل ددد لك الأخدد    (                  ال  جددجإ  ل ال ددداكجب )                       المفاضددللله  دددجإ ال ددداجلجإ

  .                              لأحعإ ونا المفاضللله  جإ ال اجلجإ ا

          الحا ددات                                                                          حاجددا  اددااع لملضددلوات ال دداكجب  طكجاددلله ولمجددلله ماكلعددلله   حجددث  ددك  ط ادد ا الأاددااع  - 1

                                                                  إ جددؤال ملضددلوات ال كنددامج ال دداكج ي ىلدا الأاددااع المددكاا  حاجا ددا مددإ خددال                        ال اكج جدلله للم دداك جإ  ل 

  .                        لم كفلله لالم اكات لالعللك                 نالل ا لم الات ا

                                                                                ال ددددداكجب وملجدددددلله معددددد مكل لشدددددامللله  ل لدددددك ل دددددلإ المنظمدددددات فدددددي حالدددددلله حك دددددلله معددددد مكل  فالأادددددااع - 4

              ل  طدلك مدإ حدجإ                ل،جدك معد اكل             ادي م  داال                 ل جئلله المنظملله               لطكق اإن اج             لال انجات            لالأعالجب

                         ع ال دداكجب  إ جعدد  جب ل ددا                                                               ىلددا آخددك  لدد ا لا  ددا مددإ ال مددل ولددا ملا  ددلله ادد ا ال غجددكات ال ددي جعدد طج

  .                                                            ل  لك ج ب  إ جشمل ال اكجب  افلله الأفكاا  مخ لع فئا  ر للظائف ر

                                                                 لالمشددداك جإ فدددي ال دددكامج ال اكج جدددلله   حجدددث جددد ر اخ جددداك المددداك جإ مدددإ  لل                            الاخ جددداك العدددلجر للمددداك جإ - 5

                  ال داكجب  لاإ ج دلإ                                                                            الداافات ال الجلله  لمإ ال جإ لداج ر ىلمدار   دجدك مدإ الأمدلك ال دي ل دا واقدلله  مداال 
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                   لالداافجدلله للم  مدع                لالاق ةدااجلله              لالا  ماوجدلله                                                  ولا اك لله  مإ اللوي  ما ج كل في ال جئلله العجاعجلله

  .                                                   للاجو الااكل ولا اع خاار الأعالجب الحاجدلله في ال اكجب

  :                        فاعلية البرامج التدريبية

             لال اافددلله ىلددا              لالمعدد مكل               لالمخطددط ل ددا                                                      ىإ ال ددكامج ال اكج جددلله اددي م ملوددلله مددإ النشدداطات المنظمددلله

                 ل غججدددك عدددلل  ا            لقددداكا  ا                                                                        للجدددا الادددلى ال شدددكجلله فدددي المنظمدددلله  م ددداكع م جندددلله  ل حعدددجإ ل طدددلجك م اكا  دددا

  ((Genso 1996: 212  .                           لا  ااا  ا  ش ل ىج ا ي  ناء          لقجم ا

إ مف دلر فاولجدلله ال دكامج ال اكج جدلله ك دل ولدا  حاجدا ال ناةدك الم فاولدلله فجمدا  جن دا لال دي            داع ىلدا                                                                                       لا 

                                                                            فجمدا   ددا ى مدار اد ا ال ملجددلله  ل  د ا المف دلر اددل عد ا نشداط ال دداكجب نحدل  حاجدق ادد ا   (             حعدجإ الأااء )      ن ج دلله 

  .  (Shapiro, 1995 :63)                                                        لال ال  لك اللحجا ل ي   حاق فاولج و مإ خال لاقع ال اكجب           الأاااع

 ,Etzioni) "                      ااافدو فدي ملاقدع ال مدل                                 قداكل ال كندامج ال داكج ي فدي  حاجدق "                        َّ   ل  كع فاولجلله ال اكجب  أنَّ دا 

  .                                                   أن ا الاك لله ال ي  اكك  ل  حاق   ا المنظملله  اااف ا  (    158 :      1384  )        العلمي           فاا وكف ا    .  (8 :1964

  :                                                                                        لاناك م ملولله مإ الأعئللله ال ي  طكح ا اإااكل لغكض  حاجا فاولجلله ال دكامج ال اكج جدلله لادي  دا  ي

  (    1335        العلمي   )

        دريبهم؟                      من هم الأفراد المطلوب ت  ■

                                                 ما الاح جا دات ال دي  عد ا اإااكل ىلدا  حاجا دا مدإ خدال                                            ما  إ العؤال الأار في ال اكجب ال اائما  

  .                                                           لال لاب ولا العؤال جحاا الاح جا ات ال اكج جلله  ش ل لاض  لاقجق  .        ال اكجب

 



www.manaraa.com

18 
 

                                             ما المويوعات والمجالات المطلوب تدريبهم عليها؟  ■

                                                      ااكل مدإ  حاجدا مح لجدات ال دكامج ال اكج جدلله ال دي عدلع   دلإ       م دإ اإ                               ما  إ اإ ا لله وإ ا ا العؤال 

  .                          مائملله لعا الحا لله ال اكج جلله

                                                   ما الأساليب التدريبية الأكثر تناسبا  مع هؤلاء الأفراد؟  ■

                                                                          اد ا العدؤال  عد طجع اإااكل  إ  حداا  فضددل الأعدالجب ال اكج جدلله ال دي عدلع   عدا   ددا     ودإ         ل اإ ا دلله 

                                                                    ناع لله   ل  ع ل ل جعك ا  عاب الم داكع لالم للمدات المطلل دلله لاجفداء   د ا                              الحا لله ال اكج جلله   حجث   لإ م

  .                الحا لله ال اكج جلله

                                  ما الوقت الأنسب للعملية التدريبية؟  ■

  .                                                                         ا ا العؤال في  حاجا اللقت المناعب ال ل علع ج ر فجو ىجفاء الحا لله ال اكج جلله   إ        اإ ا لله و        عاوا

         المطلوب؟                                       من الأشخاص الأكثر تأهيلا  للقيام بالتدريب   ■

                                                                                    ى    م ددإ اإ ا ددلله وددإ ادد ا العددؤال مددإ  حاجددا الأشددخاص الاددائمجإ ولددا ال دداكجب لم كفددلله ملاةددفا  ر 

  .                                                     لمع لى ال فاءل لالخ كل الالملله لعا الاح جا ات ال اكج جلله

                                                                          ما المعايير والأسس التي سوف تستخدم لقياس عائد البرامج التدريبية وفاعليتها؟  ■

                                                                      نحاا مع اا  م اججك فاولجلله ال كامج ال اكج جلله لمإ ددر ال اجدجر لفادا  ل لدك          لنا             ا ا العؤال    إ         فاإ ا لله و

  .                                       الم اججك ال ي علع  حاا مع لى  ااء الفكا
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  :                                     مداخل لتحقيق فاعلية البرامج التدريبية

      خطدداب     : )                                                                                لل  ددلله الاائمددلله  ال دداكجب  إ    ددع مدداخلجإ م المددجإ ل حاجددق ن ددال ال ملجددلله ال اكج جددلله لامددا

1384      : 165   -166   )  

  .                              انتقال التدريب إلى مواقع العمل - 2

                   حةجللله مدا ج  عد و مدإ   (                 النلوجلله لالماااك )                                                      ل حاجق ا ا اإم انجلله للم اك جإ ج طلب  للا   إ ج طا ق في 

               لالم نددي مددإ ادد ا                              مددع مددا جح ا ددو الكا الددلظجفي                                 لعددللك  نظجمددي مددإ قاوددات ال دداكجب          لقدداكات           م للمددات

             لاعددد خامت اددد ا                             فدددي الظدددكلع ال دددي قامدددت فج دددا  (            ىلدددا حدددا   جدددك )          لال شدددا و           لالعدددللك            لالاددداكات             الم للمدددات

  .                                 ال كنامج ال اكج ي لالمناخ اللظجفي    مإ            ل لك في  ل                              الم للمات  لالااكات  لالعللك  

  :                                                         حاجق ا ا الشكط في ال كامج ال اكج جلله  ط جق م ا جإ ولمججإ       لجضمإ

        مدددإ لاقدددع   (     عدددللك  -     م ددداكل  -     م كفدددلله )                                                  ىإ  ن دددع الأادددااع اإ كائجدددلله لل دددكامج لملااادددا ال اكج جدددلله  .    

           لالعدللك                                                                       ملاقع ال مل  ل لك  ال  كع ىلا ما ج كل فدي اد ا الملاقدع مدإ معد لى لدنااء

           لجم ددن ر مددإ             لالم دداكل           لالادداكل                       لالعددللك  مددإ الم كفددلله                                    لمددا جح ا ددو ال ددامللإ ل فدداءل الأااء

ن ا جلله ال مل     ااء          خال ا الاك    .                             مع لى الأااء لا 

                                                            لادداكات لالعددللك  لادد ا الم ددا  جددأ ي  الضددكلكل  خطددلل لاحاددلله ل ط جددق                       الاا مددار   ددكامج  نمجددلله ا . ب  

    للدددل                                                                                الم دددا  الألل فالاددداكل  ل الم ددداكل ونددداما    دددلإ    دددجإ الفدددكا ولدددا ىن دددال م دددار ال مدددل

  .       ال ط جق      ما إ         اخ لفت 
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  :                               ية التعلم الفردي في مواقع العمل         تدعيم عمل - 1

                                    ل ددداكجب  لقدددا عدد ق اإودددااا ل ددد ا الخ دددكات                                                 جمددك الم ددداكب  خ دددكات   لددر فدددكال ااخدددل قاودددات ل مددا إ ا

      ددا   –                                                                                             ل ةددمجر ملاقف ددا  ل حاجددق  اددااع ى كائجددلله جف اددااا الفددكا فددي مماكعدد و لددالكا ال ملددي  دددر جن اددل الم دداكب 

                              ولا المع لى ال ل  ر   جئ دو لدو               ل الم ني                                       ىلا ملاقع ال مل لجماكس الكا اللظجفي  -                     ان  اء  كنامج ال اكجب

                                                                                لددر   ددلفك فددي الملاقددع  ددل الن ددائج اإج ا جددلله ال ددي ا  عدد  ا الم دداكب ااخددل قاوددات ال دداكجب                        ددلله ال دداكجب  لا  ا 

                                                                                                   مما جش  و ولا مماكعلله الكا  الأعللب ال اجا ال ل اجئ لو لجاور لاجو وملجلله اع مكاك الد  لر الد ا ي  لل د ا 

  .                                                                      فإإ وملجلله  اوجر ال اكجب في ملاقع ال مل    ا مكحللله م مللله ل ملجلله ال اكجب

  :                            ناصر الأساسية لتحقيق الفاعلية   الع

                                   حاددق فاولجددلله ال ددكامج ال اكج جددلله ولددا                                                        الفاولجددلله اددي  حاجددق  اددااع ال دداكجب فددي ملاقددع ال مددل  لح ددا 

  :   (  45-  44  :     1336      حعجإ   )                   ناةك الأعاعجلله لاي                                    حعإ ل و ج ب  إ   لفك م ملولله مإ ال

  :              ال ط جق ال ملي  - 1

                                                ل دكامج ال اكج جدلله فدي منداخ مشدا و لأمدا إ ال مدل جعد ر                                            ىإ ال ط جق ال ملي لما ج  لمو المشداك لإ فدي ا

  .                                                               ل  ل جو المعاك ال ط جاي لج ناعب مع ال اع مإ ال ملجلله ال اكج جلله                                     ىلا حا   جك في   اجل  جلله انحكافات

  :                ال ك جل لالان  اا  - 5

                      لخ ددكات مددإ الضددكلكل ولددا            لم دداكات                                                   ح ددا جدد ر اعدد ا ال لاعدد ج اب  ددل مددا اددل  اجددا مددإ م دداكع 

  .        ل ك جلار                          ك جإ اع خاار  ل حلاع ر     الم ا

  :                         الاقلله في اع ا ال الم للملله  - 1



www.manaraa.com

21 
 

                                                                                      ىإ اعدد ج اب الم للمدددلله ل ط جا ددا فدددي ال مدددل    مددا ولدددا قددداك   جددك مدددإ الاقدددلله فددي اعددد ا ال الم ددداكات 

  .                                                المطلل لله لل اكجب ولج ا   ما جعاار في  نعجق الأااء

  :               الحافل ال اكج ي  - 4

                                                             كل  لافك حلافل  عاار في ىقندا  المشداك جإ فدي ال دكامج ال اكج جدلله                                     ل حاجق فاولجلله ال كامج ال اكج جلله ضكل 

                                                                                                 ولا  حاجق  ا  ر  ل ل جلله حا ا  ر الالملله ضمإ لجاال الم كفلله  لم داكات  اجدال  ل لدك ل عد جل نادل لم كفدلله  

  .                لا  عاب الم اكات

  :                         مكاوال الفلاكق  جإ الأفكاا  - 5

          لالم دددداكات                         ل لددددك لدددداوم ر  الم دددداكع       كاا                                           ددددا مددددإ مكاوددددال الاخدددد اع الط ج ددددي الفطددددكل  ددددجإ الأفدددد   لا

  .                       لل  لجإ الفطكل ل ل من ر           المائملله

  :                       ال اكج في النال الم كفي  - 6

                                                                                      ىإ مددددإ  فضددددل الأالاك ل حاجددددق فاولجددددلله ال ددددكامج ال اكج جددددلله   إ جدددد ر  حاجددددق الناددددل ال لئددددي للم دددداكات 

       الالمددددلله              لالم اكجددددلله     لله                                                                     لالم دددداكع  ولددددا ف ددددكات لمنجددددلله  لفددددق مخطددددط لمنددددي ل ددددكامج م  املددددلله  ل حاجددددق النالدددد

  .         للمشاك جإ

  :                           الاجاس الف لي لندك ال اكج ي  - 7

                                                                                          ى ا ما  اكك الماكب ماى ال اار ال ل جحااو   دا  دل  كندامج  داكج ي جشداكك فجدو  فدإإ اد ا جعداار فدي 

  .                                                                   لجلله ال كامج ال اكج جلله  لج ر الاجاس  حجانا  ق ل ل  ا ال كنامج م اشكل و        لجاال فا

  :            اع لله لل اكجب                   اخ جاك ال ناةك المن  - 8
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                                                                          لمدداكب فددي  لةددجل الم دداكع لالم دداكات الالمددلله مددإ  اددر وناةددك  حاجددق فاولجددلله ال ددكامج  ا         ج ددا الك

  .                                                                                 ال اكج جلله  لل  ا  ؤخ    جإ الاو  اك  ل الةفات لالملاةفات ال جال في اخ جاك الماك جإ

  :                   لله ال كامج ال اكج جلله ج         قجاس فاول

           لوكضدد ا ولددا                                       فددي ال دداال الل ددلء ىلددا  ةددمجر اعدد  انو                                           للاجدداس ل اجددجر فاولجددلله ال ددكامج ال اكج جددلله جدد ر 

                                                                    لماحظدلله المعدؤللجإ الم اشدكل لل غجدكات ال دي طدك ت ولدا  ااء الم داك جإ   دا                                   المشاك جإ في ال كامج ال اكج جدلله

  .                                                                       لا  كاء الاخ  اكات لم كفلله ماى اع ج اب المشاك جإ لما  لالا في  لك ال كامج                            ان  اء ال كامج ال اكج جلله

       منةدددلك   )                   لله اددد ا ال كندددامج لادددي                                               ججس جم دددإ  ط جا دددا ولدددا  ل  كندددامج لاجددداس مددداى فاولجددد         ل ل دددا مادددا

5441     :  64  )   :  

  :                  المصداقية الداخلية   :     أولا  

                                                                                  ل  ندددي م ملودددلله مدددإ الاخ  ددداكات لالام حاندددات  مةدددمملله لل أ دددا مدددإ  إ ال كندددامج ال ددداكج ي قدددا حادددق 

                                 م حاندددددات ل حعدددددجإ ال دددددكامج ال اكج جدددددلله    لالا                         ل عددددد خار اددددد ا الاخ  ددددداكات  .                              الأادددددااع المك دددددلل مدددددإ لكائدددددو   ر لا

  :                                                                          ل ال الي اع فاال الماكب لالم اكب  لاناك نلواإ مإ الاخ  اكات لالام حانات لاما              المع ا لجلله

  :                اخ  اكات ملضلوجلله  - 1

              ل  حكجكجدا                                        لمفاامجدو  لجم دإ ى كاؤادا شدفلجا                                               لاي   دك الطكق اعد خااما  لفحدص م داكع الم داكب

  :                                                          خ  اكات لالاع  جانات الم ال   ل   ا مع اا  ولا الش ل ال الي                     لجلةع ا ا النل  مإ الا

                                                             حجث ج ر طكل م ملولله   عئللله ولا الم اكب ل دل عدؤال لدو ودال ى ا دات    :                      اخ  اكات الخجاك اللاحا  .   

  .                                                لولا الم اكب  إ جخ اك اإ ا لله ال ي جكى  ن ا ةحجحلله
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                                 عدددئللله ل دددل عدددؤال لدددو   ددددك مدددإ ى ا دددلله                             لفجدددو جددد ر عدددؤال الم ددداكب   دددال  :                         اخ  ددداك الخجددداكات الم  ددداال  .  ب

  .     ةحجحلله

   " لا "   ل  "    ن در "                                               لفجدو جد ر عدؤال الم داكب   دال  عدئللله ل مدار  دل عدؤال    (:  لا /   ن در )                     عئللله الةدلاب لالخطدأ   .  ج

  .                                       لولا الم اك جإ اخ جاك اإ ا ات  ن ر  ل لا

             ك ط  دجإ  ندلا                                                     ج طي الم داكب قدائم جإ مدإ الم داكع لالم للمدات  لولجدو الد  :                        الك ط  جإ ال مل لال نلا  .  ا

  .                                                 الاائملله الأللا لما جلافا ا مإ  نلا الاائملله الدانجلله

  .                                                             لفجو ج طا الم اكب قائملله ،جك مك  لله مإ ال مل لولجو  ك ج  ا  اقلله  :        ال ك جب  .   اد

  :                    اخ  اكات ،جك ملضلوجلله     .    5

    لادي                                                                                     شمل ا ا الاخ  اكات   ا لله الملضلوات  لالمادالات  ال اداكجك  اإ ا دلله ودإ الحدالات الاكاعدجلله  

                                                فدي  نظدجر وملدو  ل حلجدل المشد ات ال دي    كضدو  للضدع                    لم اكات الم اكب                             ف اللله في ال  كع ىلا قاكات

  .                            لال ااكجك اإااكجلله  ش ل ما لل                  لةجا،لله الكعائل                                                   الحللل المناع لله ل ا  لال   جك وإ الأف اك العلجملله

 

  :                  المصداقية الخارجية  :       ثانيا  

                                                 ل أ دددا مدددإ  إ  ادددااع ال دددكامج ال اكج جدددلله  اندددت فدددي الأةدددل                                 ادددي م ملودددلله مدددإ الاخ  ددداكات المةدددمملله ل

                لاللقدلع ولدا مداى              لالم داكات                                             لاقجق لاح جا دات المنظمدلله الف لجدلله مدإ الم داكع                         م  مال ولا  حاجا ولمي

  .                            لم اكات  اجال ولا  كض اللاقع                                             م إ الم اكب مإ  ط جق ما ا  ع و مإ م اكع
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                                                        ال اكج جددلله فددإإ اندداك م دداججك  عاعددجلله   نددا ولج ددا وملجددلله  اجددجر                                          مددا  النعدد لله ل ملجددلله  اجددجر فاولجددلله ال ددكامج 

                                                                                               فاولجددلله ال ددكامج ال اكج جددلله لاددي لضددع عجاعددلله عددلجملله ل اجددجر الفاولجددلله مددإ خددال ىج دداا م دداججك مك  طددلله  أاددااع 

  :   (  74 :      1384        العلمي   )                 لا ا الم اججك اي            ال اكجب

                             لاددي  نددلا  النشدداط ال ددي ج دداج ا    :  يب                                                       معددايير ريددر سددلوكية تسددتند إلددى معرفددة المتدددرب بمويددو  التدددر   -  

                                     لالاجار  اللا  ات المطلل لله  لقا جادلر                         لاإع ار في المناقشات                                            الم اكب  دناء ال اكجب  الان ظار في الحضلك

                        ل لددك لل  ددكع ىلددا مدداى ف ددر                                                                              المعددؤلللإ وددإ ال ددكامج ال اكج جددلله  ددإ كاء اخ  دداكات فددي ن اجددلله ال كنددامج ال دداكج ي

  .                          و للملاا ال ي  اكب ولج ا            لاك لله اع ج ا           الم اكب

                                        لددددق الم دددداججك  ددددالأااء الف لددددي للم دددداكب   :                                                   معايير سلوكية تتعلق بأداء المتدرب لعمله بعد التدريب-  ب

                                                                                                     ا ال اكجب لماى ال غججك ال ل طك  ولجو   م نا ال غججك في عللك الم اكب   ا ال اكجب وما  اإ ولجو ق ل 

                                                               جلله مإ الم اججك ،جك العلل جلله   لك لأإ الأعاس في وملجلله ال داكجب  ندو                      ا ا الم اججك   دك  ام  ُ   ُ  ا  ل   .        ال اكجب

                                                                ل حلجلددو ىلددا  نمدداط عددلل جلله م  دداال  لدد لك فددإإ الم جدداك الأاددر فددي  اجددجر                                ج دداع ىلددا  غججددك عددللك الم دداكب

  .                                                                                     فاولجلله ال كامج ال اكج جلله ال ماى ال غجك في العللك المؤاى ىلا  ااء  جا نحل  حاجق الأاااع
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 التنظيميةمفهوم الفاعلية : ثانيالجزء ال

الح ر الانعاني وإ ماى مماكعلله "  ني الفاولجلله ومل الأشجاء الةحجحلله  لجحاا مف لم ا  أن ا 

لل  لوناما لا   لإ ماجكجإ الاعاس لل غجك ال نظمي الأل ش جل ا ا الأح ار لل.                          المنظملله ل مل ا  ش ل مكض  

 لمحملا  الشما ) ا ا ا المف لر داث نااط  عاعجلله اي  لجؤ "الفاولجلله مان لله   لإ ال غججكات ضكلكجلله

5444 :144) : 

 .اك  اط الفاولجلله  المنظملله للجس  الماجكجإ( 1)

 .                                        ن ا  مدل ح ما  شخةجا لماى  ااء المنظملله( 5)

 .اي    س آكاء م ملولله مخ لفلله مإ الافكاا وإ المنظملله ( 1)

 :التنظيميةمداخل الفاعلية 

ر مك  ط  الح ر الانعاني  لمدل ،جكا مإ المفااجر اإااكجلله   مكاحل م  اال  مكت الفاولجلله   أل مف ل 

لا ال فالت في ل  ات النظك الف كجلله  مإ حجث  حاجا م ناا الشامل لالاقجق  مما  اى ىلا ىج اا مااخل                                                                                                   لا 

:   انيالك ) م  اال لاجاس ماى فاولجلله المنظملله في  حاجق  اااف ا  ىلا  إ  ش ك ا ا المااخل اي  ا  ي

5444  118):  

 : مدخل الأهداف-2

ل كلت   ض   لقجاع ا في المنظمات   كلت  دجك مإ المحاللات لاج اا م اججك ل حاجق الفاولجلله

لال ل ك ل ولا ونةك ال اع  مؤشك كئجس للفاولجلله  ل انت اكاع و ( Barnard ) الاكاعات لمن ا اكاعلله 
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 إ : الأول: ااكجلله مإ اف كاضجإ كئجعجإ لاما س الفاولجلله اإاكعجإ  لجنطلق  قجامحلك  ك جل ال احدجإ لالا

اجلله الن ائجلله ل ل منظملله  لمإ  نو  اإم اإ  حاجا الغالثاني، ل ل منظملله ،اجلله ن ائجلله  ع ا لللةلل ىلج الا ل

لل ل                                                                                       قجاس ماى الن ال في  حاجا ا  لجع خار اوال ا ا الماخل وااا  مإ الم اججك لاجاس الفاولجللهدر 

 . (157: 1334محما  ) الان ا جلله  لالكضا اللظجفي  لالك حجلله:              لاع خااما  اي       ل  دكاا شجلوا    كلاا

 : لمإ   كل مش ات ماخل الأاااع اي

 ر    ل الأاااع ال شغجلجلله  ة ل لله  حاجا نلوجلله الأاااع  ف ل  ااس الفاولجلله  الأاااع ال املله (1)

 ؟ (اللاق جلله) الأاااع ال ملجلله 

ل لق ات واا   جك   اج ي الالل  أإ  ل  نظجر جع ا  الضكلكل ىلا  اااع اااع مإ؟ مإ ال  (5)

ل ةحاب المةلحلله في وملجا و لنشاطا و  لجخ لع ح ر لنل  ا ا   ال ماوات  مإ الأفكاا

 .ال ماوات  إخ اع ل نل  المنظمات

لأاااع  جع  ك ب الأاااع ل حاا  لللجا  ا؟ جك  ط ا ا ال انب  الة ل لله الم مدللله في  ك جب ا (1)

فالمنظملله  جاإ لخلجلله حجلله مما ج  ل  اااف ا قا للله . ال ي جن غي  إ  ع ا المنظمات ل حاجا ا

 .لل طلك و ك اللمإ

 االأاااع  ر الاع كا ج جات؟ الأاااع مإ حجث المف لر اي الغاجات المكاا  حاجا ا  م (4)

 . (47: 1334ا ل ناور  ) الاع كا ج جات ف ي اللعائل المع خاملله ل حاجق ا ا الغاجات

 :مدخل النظم-1

ومال فاا  كل ماخل النظر لاجاس فاولجلله المنظملله في لألفي ضلء ال طلكات في  جئلله منظمات ا

لال ي   ا مإ  لائل الاكاعات في ( Georgopoulos & Tannenbum)                                  حاجق ااااف ا او مااا  ولا اكاعلله 
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نظملله   نظار ا  ماوي  ولا  حاجق الأاااع ماى قاكل الم"لقا حاات مف لم ا للفاولجلله  أن ا . ا ا الم ال

 . لطاقات  فكاااا    اا لااكاتلك  ض اع للعائل ا لملاكااا   ل ىالمك لل  الإ  إ ج لإ في  

 لمحملا  الشما ) ك لت نما ج النظر  ةلكل واملله ولا ال لانب الم ملله ال الجلله في قجاس الفاولجلله لاي

5444 :145: ) 

 .إ الماخات الالملله ل ملجا  ا لنشاطا  اقاكل المنظملله ولا  أمج( 1)

 . فاءل وملجات الان اج( 5)

 .مكلنلله المنظملله في ال  ججع مع الم غجكات في ال جئلله الااخلجلله لالخاك جلله( 1)

 .الاع اكاك لال لافق الااخلي( 4)

 .الان ا جلله( 5)

 .ال طلجك الااخلي( 6)

 .الكلل الم نلجلله( 7)

 :ااكجلله ما جليقجاس الفاولجلله اإماخل النظر في  لمإ   كل عل جات

نما جضع  لا .1                                                                                     جك ل ماخل النظر ولا ،اجلله  ل ااع محاا جن غي  إ  ع ا المنظمات لللةلل ىلجو  لا 

ج  ر الماخل  ااكل المنظملله ولا  لمإ انا لا. ال ك جل  لو ولا اللعائل الالملله ل حاجق الفاولجلله ال لجلله

 .مجإ الن ائج الضكلكجلله ل حاجق الأاااع  ل ااك  ا ولا  أعلمجلله حاجا  اااف ا  ةلكل 
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 . مؤشك ن ائي لاجاس الفاولجلله( Survial)ج  ما الماخل ولا م جاك ال ااء .5

جل لر ماخل النظر  انب الاجاس ال مي  ما ام إ ل ل وناةك الفاولجلله ال لئجلله لال لجلله  لالاف كاض  .1

جاس الفاولجلله الااخلجلله فإإ اح مال ال اج ي انا  إ  ل منظملله جن غي  إ   لافك لاج ا ىم انات والجلله لا

 (161 :1336  الة اغ ل  ل ن  لله) لاجاس الكضا في ال جئلله ج ال ة ب المنال ل لفكاال لااا 

 : مدخل جمهور المستفيدين -3

 أن ا فاوللله مإ ل  لله نظك ا ا الماخل ى ا ما ن حت في ال  امل مع الاجلا المنظملله  لةع 

 انت الن ائج الم حاالله م االلله  ل  فلق م ملولله الم اججك المحاال       لا  ا . المفكلضلله ولج ا مإ  م لكاا

لاناك مف لر آخك حجث ج  ك  أن ا ماى قاكل المنظملله ولا  حاجق الحا الأانا مإ . لناااع الم  اال

الاش ا  لطملحات ل طل ات ال ماوات الاع كا ج جلله ال ي  ك  ط ل   امل م  ا  لال ي  ضر الأفكاا 

 ات ال اقلله  لمةال  ااخل ال نظجر  لالاوضاء المؤععلإ  لالمعااملإ  لالمنظمات لال ماوات  لل ا

 .(158: 1334  محما ( لالمنظمات المنافعلله

فاولجلله المنظملله في قاك  ا ولا  حاجق اك لله مإ الكضا لاى  ل الفئات المطللب اوم ا   مإ 

لالأنشطلله الااخلجلله  لجك ل   ا الماخل  ال ملجاتلج  ر ا .                                                   للمنظملله علاءا   انت في ال جئلله الااخلجلله  ر الخاك جلله

لل ي   م إ المنظملله مإ اع خاار . لالمؤععات ال جإ جم إ  إ ج االا  ااء المنظملله   ش ل   دك ولا الأفكاا

لالملاكا الأ دك   ااكجلله جن غي ولج ا الاا مار  ال لامل المؤدكل ولا الفاولجللهالفاولجلله اإ اكاعللها ا الماخل في 

وطاء للإ لل لامل المؤدكل في  حاجا م جاك لاجاس فاولجلله  ل وامل  مشاك لله    امجلله                                                                                     لمإ جلفكاا  لا 
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الاوضاء ل لل المةلحلله لمإ الفئات المخ لفلله  ل حاجا النشاط ال ل ولا المنظملله  إ  ؤاجو ل حعب 

 .ل ما ج لل مإ فاولج  ا  الألللجلله

 (113: 5444الك ا ي  ): للاا ل  ت ىلا ا ا الماخل ان اااات واجال مإ   كلاا

ل غجك   لال جإ جؤدكلإ ولا نشاط المنظملله  ل لك ل دكل المع فجاجإ  ة ل لله  حاجا المع فجاجإ الم مجإ( 1)

 . الاكار خال حجال المنظملله

 .خكى في المنظملله                               وطاؤاا للنا   ولا مإ المنافع الأة ل لله  حاجا المنافع ال ي جن غي  ( 5)

،جك المالجلله فإإ اناك م لقات في  الأااء ل ي   مجل   ا مااججسولا الك،ر مإ  لك الممجلات ال 

 : ط جا ا  ل  مدل في ا  ي

الناال لماجاس ال علجر في اللقت  الاجاس ة ل لله ال   جك وإ ا ا المااججس في ةلكل نااجلله مدل ة ل لله -

المحاا  ل ماجاس انخفاض لمإ الكل اإن اج   ل  حاجا  أدجكاا ولا المااججس المالجلله في ةلكل نااجلله 

 .مدل الك ط  جإ ال حعجنات في المااججس ،جك المالجلله لالأك ال

ل،جك المالجلله  فاا    اكض المااججس في الأ ل الاةجك مما جؤدك  ة ل لله الك ط  جإ المااججس المالجلله -

                                                                                         ولا  ااء الشك لله   ل فمدا  مإ الة ب ك ط اللجاال في اإجكااات ونا شكاء آللله  اجال لأحا الأقعار 

 . انخفاض لمإ الكل اإن اج   اع للشكاء

 .المالي الأااء ،جك المالي ولا ال  س مإ مؤشكات قجاس الأااء لا جل ا م جاك محاا لاجاس -

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/82936/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/75077/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/82936/posts
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المكاا  حاجاو مما جالل مإ  الأااء ،جك المالي لمع لى الاجاس وار ل لا الكا ط الع  ي  جإ مؤشكات -

 .(5441ال لي لاخكلإ  ) ملضلوجلله  لك المؤشكات

ل   ما الف كل   ي الاجر ال نظجمجللهاإ النما ج الاك  لله    س    ا الةلكل   اكض ف لجكى ال احث    

 ما . الاعاعجلله ل  ا الماخل ولا اإ الماجك ج ب اإ جح فظ لنفعو  م انلله لعط  جإ ا ا النما ج الم  اكضلله 

ج ب ولا الماجك ى خا  خطلات اقجالله لوار اإل لار  نمل ج لاحا مإ ا ا النما ج ل ي لا جن  س  ش ل 

 . عل ي ولا فاولجلله المنظملله

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/75077/posts
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  :                                   لمحة عن القطا  الصحي في دولة الكويت  :      لثالث       الجزء ا

  :                                واقع الخدمات الصحية بدولة الكويت

                                                     لاقددع الخدامات الةددحجلله الماامدلله مددإ ق ددل ح لمدلله اللددلله ال لجددت     وددإ                                   جحدالل ال احددث فدي ال ددلء الحددالي ال شدع 

  :          لاكل الةحلله  ل        ممدللله  

                     إ  مدا ندص ولج دا اعد لك                                                                  ىل لمت الللله ال لجدت   اداجر الكواجدلله الةدحجلله الم انجدلله  أحدا حادلق اإنعدا  

                                                  لولدا  مجدع  ندلا  الكواجدلله الةدحجلله عدلاء لنطفدال  ل  (  15 ) ل  (   11 ) ل  (   14 )                            الللله ال لجت في  ل مدإ المداال 

                                    مك لا  للكواجلله الةحجلله الأللجلله  ىضافلله   (   87 )                                                            الش اب  ل الك ال  ل النعاء  ل   اك العإ  لجل ا  الللله ال لجت 

                                                   م خةةا لا  لك  إ الالللله  حالل  لفجك مظللله ةدحجلله واالدلله                مك لا  ةحجا    (   15 )                مع شفجات واملله  ل  (  6 )    ىلا 

       الشدد ب                           لللجددات الةددحجلله ل مجددع شددكائ                                                             ل مجددع  فددكاا الشدد ب  ل لفجكاددا فددي مخ لددع المندداطق  لال  امددل مددع الأ

  .                                                علاء لملاطنجإ  ل ماجمجإ  للمخ لع الأوماك  لالفئات

                    ال م جددلله ال امددلله لنمددر  )        ك  من ددا                                                           لدد ا قامددت ح لمددلله اللددلله ال لجددت  ال اجددا مددإ الأنشددطلله   دداع  حاجددق  لدد

   (:    5414         الم حال  

                 دددجإ  إ الاللدددلله       5443  /     5448                                                               كةدددا الم دددالؤ المالجدددلله ال افجدددلله للكواجدددلله الةدددحجللهلا فحعدددب ىحةدددائجلله ال دددار   . 1

  .                           مإ مجلانج  ا للكواجلله الةحجلله   %(    5.5 )                كةات ما جااك  د 

                     إ ى مددالي ال دداملجإ فددي  مدد   %(     43.4 )                                                            نعدد لله ال مالددلله مددإ المددلاطنجإ فددي م ددال الكواجددلله الةددحجلله مددا جادداك  ددد   . 5

  .            الم ال الةحي

  .                                                            حكص الللله ال لجت ولا  لفجك ،طاء ةحي لقائي لل  امل مع الأل ئلله  . 1
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  :                             أختصاصات وزارة الصحة الكويتية

  :                                                         مإ اخ ةاةات للاكل الةحلله  الللله ال لجت في الأملك ال الجلله

  .                       ااجر الخامات اللقائجلله  . 1

  . ر             افظلله ولا ةح   ح                              حماجلله الملاطنجإ مإ الأمكاض لالم  . 5

  .                                                         اإشكاع ولا المؤععات ال ي  ماكس نشاطا  ج  لق  الةحلله ال املله  . 1

  :                                                مشرو  تنمية القوى البشرية في مجال الرعاية الصحية

                                                                   ملجلإ اجناك  لج ي   اع  نمجلله الالى ال شكجلله في م ال الكواجلله الةحجلله     (  63   )        ااك  د       لالنلله     كةا م

                                             ىلدا ال مدل ولدا  دلفجك ال دلااك الط جدلله لكفدع  ااء             ا ا المشدكل        لااع                                   لام ات مال ا ا المشكل   ك ع عنلات  

  .                                                                                     ال املجإ في الللاكل مإ خال الأعالجب الحاجدلله في ال اكجب لال  لجر المع مك للجاال ال  دات

                                                                                                 لشدداكك فددي ادد ا المشددكل   ددل مددإ للاكل الةددحلله  ل ام ددلله ال لجددت  لال جئددلله ال امددلله لل  لددجر ال ط جاددي لال دداكجب  

  :                                                  ا المشكل  لضع المخ ةلإ   ض الخطلات ال نفج جلله  من ا          لل نفج  ا  .              لللاكل ال ك جلله

  .                                                ش جع ال لااك اللطنجلله ولا الانخكاط  م نلله ال مكجض  . 1

  .                                  ىنشاء مك ل لل  لجر الط ي لالاف كاضي  . 5

  .                                           اع حااث ا للر الاكاعات ال لجا لل اج الط ج ي  . 1

  .  مل                                                                      نمجلله الالى ال امللله الفنجلله لاإااكجلله مإ خال الالكات ال اكج جلله للكش ال   . 4

  .                                                                  اع  مال النلاقص ل لفجك ال لااك الط جلله المؤاللله لفق الم الات ال المجلله  . 5

  .                                                           نظجر المؤ مكات ل علجط الضلء ولا  خك المع  اات في ال اكجب   . 6
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                                                                                المؤععات الةحجلله  الللله ال لجت لجعت   جال وإ ما ج كل مإ حلل ا فدي ال دالر  فادا قامدت         ما  إ 

       ل ناعدددر   .                                               لخدددامات الةدددحجلله  شددد ل م ددداني ل مجدددع شدددكائ  المدددلاطنجإ                                    الاجددداال العجاعدددجلله   فدددي ال لجدددت   ادددار ا

    لقددا                                   ةددحجلله ح لمجددلله  لمؤععددات ةددحجلله خاةددلله        مؤععددات  :                                       المؤععددات الةددحجلله  اللددلله ال لجددت ىلددا نددلوجإ

                                              مإ ى مالي النا ج المحلدي  لك،در  لدك ظدل م لعدط عدإ    ( %   5.7 )              لله للةحلله   اال     لالن                  كةات الللله ال لجت م

                    عنلله   ما لل  لك فاا    (  44 )                           حجث  لغت  النع لله لاناث  (    5411 )        لله ال ار                 اا  حعب ىحةائج       منخفض        اللفجات 

   (.    5414                              كنامج الأمر الم حال اإنمائي         اكجك  )    عنلله    (  61 )      لغت 

       مك ددلا    (   77 )                     مك ددلا  ةددحجا  وامددا   ل  (   34 )     (    5411 )                                       لجل ددا فددي اللددلله ال لجددت حعددب ىحةددائجلله ال ددار 

  (   66 )                        مك دلا  لكواجدلله الطفللدلله  ل  (   35 )            جدلله الأملمدلله  ل                  مك لا  لمؤععات كوا  (   11 )                       م خةةا  في طب الأعناإ  ل

                           مؤععلله مةنفلله  أن ا مع شدفجات   (   15 )                                مك لا  للةحلله اللقائجلله   ما  ل ا   (   15 )                           مك لا  لكواجلله حالات الع ك  ل

     ط جدددب   (     1544 )            ط جدددب  شدددكل  ل  (     7151 )                                                وامدددلله  ل  خةةدددجلله   مدددا جل دددا فدددي اددد ا المؤععدددات الةدددحجلله 

                                                      ةنفلإ في لظائع  خكى  لم مدل  ال داملجإ مدإ اد ا الفئدات مدإ  م  (      15538 )        ىااكل  ل  (      14583 )         عناإ  ل

   (.    5414                                المك ل اللطني للم للمات الةحجلله     ( )     43154 )               اللظائع ج لغلإ 
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  :                الدراسات السابقة  :       الثاني       القسم

                                                                                                        نالل ا ا الاعر وكضا  للاكاعات العا الله الم  لادلله  م غجدكل الاكاعدلله  ل در  ك ج  دا  حعدب الم غجدكجإ  لمنجدا  مدإ 

  :                           قار ىلا الأحاث  ل لك  ما جلي  الأ

  :             إدارة التدريب                  السابقة المتعلقة ب       دراسات   ال  :      أولا  

                                     الك ال خطددجط فددي للاكل الةددحلله الا حااجددلله       ىلددا           الددا ال  ددكع    ت   ادداف         اكاعددلله   (    1005 )     حسددين         ت زينددب    أجرىدد

       اكجب                                                                                         ل حاجا الأع اب ال ي  حلل الإ  خطجط ال اكجب في للاكل الةحلله الا حااجلله  لال أ ا مإ  الى خطط

  ت                                ن ج المعددحي المجددااني  حجددث اعدد خام                       لاو مددات الاكاعددلله ولددا المدد   .                                     الأط دداء    ددا  للحا ددات الالمجددلله لالف لجددلله

                                   لال دي  مدت ولدا مدلظفي للاكل الةدحلله فدي                                                   ال اجا مإ الأالاتلا لاي الاعد  جاإ لالمادا ات الشخةدجلله   لله      ال احد

                                           افلله ىلا الا ةال ال لفلني لال جانات الم   جلله       ىض (   554 )                                                الللله الامااكات ال ك جلله الم حال ولا وجنلله م لنلله مإ 

                                   وملجدددلله  خطدددجط ال ددداكجب فدددي للاكل الةدددحلله  :                                      لخك دددت الاكاعدددلله  ال اجدددا مدددإ الن دددائج  من دددا   .                   لاللجددداكات المجاانجدددلله

                                                                                                 الا حااجدددلله لا  ددد ر لفدددق الأعدددس ال لمجدددلله مدددإ حجدددث  حاجدددا الاح جا دددات ال اكج جدددلله ل لللجا  دددا  لال نفجددد   لال اجدددجر  

              لله الدددللاكل حدددلل     لالنددد                                                   ك،دددر  دددلافك ىااكل ال ددداكجب  دددللاكل الةدددحلله لل دددلا  ندددا فدددي م  ل  .             لالم ا  دددلله                لال ادددلجر  لالكةدددا

                      وددار ل ددلا عجاعددات لاضددحلله                                    لددل مددإ ال فدداءات لال ددلااك الماك ددلله  ل                                       ال دداكجب  ىلا  إ للاكل الةددحلله الا حااجددلله  خ

  .                                لجلله  ل عاار في اور خطط الح لملله                                    لل اكجب   نا ولا الأاااع لالحا ات الف

                                                             اددافت ىلددا ال  ددكع ولددا الك ال دداكجب اإل  كلنددي ل ط جاا ددو فددي  طددلجك        اكاعددلله   (    1020 )      موسددوي   ال      أجددرى  و 

          لقدا   لندت                                    لاو مدات الاكاعدلله ولدا المدن ج اللةدفي .                                                    الملاكا ال شكجلله في قطا  ال  لجر فدي الل الخلدجج ال ك دي

              لخك ت الاكاعلله    .     ك ي                                             ملظفا  واما  في قطا  ال  لجر في الل الخلجج ال  (     1544 )                         وجنلله الاكاعلله مإ ما جااكب 
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                                                                   ضددكلكل لضددع خطددلله اعدد كا ج جلله ل ط جددق ال دداكجب الال  كلنددي فددي  طددلجك المددلاكا   :                           ال اجددا مددإ الن ددائج   ام ددا

   .        ال شكجلله

                                                                  اددافت ىلددا  ادداجر ىطدداك نظددكل حددلل  حلجددل مةددااقجلله ال ددكامج ال اكج جددلله لمدداى        اكاعددلله   (    1021 )     جاسددم       أجددرى  و 

                                                      ت الاكاعلله ولا المدن ج اللةدفي  لاو مدا ال احدث فدي الاكاعدلله       لاو ما .                                 فاولج  ا في  حاجق الأاااع الملضلولله

                     عر وملجلله ال اكجب   :                                          لخك ت الاكاعلله  م ملولله مإ الاع ن ا ات  من ا .                               الحالجلله ولا  عللب  حلجل المضملإ

إ ل ملجلله ال اكجب ال اجا مإ اللعائل ال ي  ع طجع مإ خال ا ىجةال الم للملله  ل إ وملجلله  اججر                                                                                                         الشمللجلله  لا 

   .                                                    مج ال اكج جلله     ك مإ  ار ل ة ب مكاحل وملجلله ال اكجب     ال كا

                                                   لاقدع ال دكامج ال اكج جدلله للحدال ال داكجب   لجدلله ال ك جدلله      ىلدا             اافت ال  دكع        اكاعلله   (     1023 )       الفيلي      منى   ت   قام  و 

   لله      ال احددددد                          المدددن ج اللةدددفي   لاعددد خامت                 لاو مدددات الاكاعدددلله .                                         الأقعدددار الأا جدددلله   ام دددلله الملدددك و ددداال لجل   دددال

                        مإ ال املجإ الاااكجدجإ فدي   (    111 )                       للوت ولا وجنلله م لنلله مإ                                      ججر ال كامج ال اكج جلله  أاال للاكاعلله           اع ماكات  ا

                   داكجب  مجدع من عد ي   :                                       لخك ت الاكاعلله  م ملولله مدإ الن دائج  من دا .                                       لجلله ال ك جلله في  ام لله الملك و ا ال لجل

                           لمعدد فجاات وددإ معدد لى ال ددكامج                                                                   الأقعددار الأا جددلله   ام ددلله الملددك عدد لا مددا ودداا فئددلله الاجددااات اإااكجددلله  كضددا ا

  .                                                               ال اكج جلله المااملله  لقللله ال كامج ال اكج جلله الخاةلله  الم ال ال اني

 

  :              فاعلية المنظمة                  السابقة المتعلقة ب       دراسات   ال  :        ثانيا  

                         ل اقدلله ال دي  دك ط  دجإ  دلال      الدا ا        ال  كع      اافت      اكاعلله   (Boshoff & Gray, 2004)            بوشوف وجري      أجرى

                           لاو مدات الاكاعدلله ولدا المدن ج    .                              ل حاجق للائ ر للمع شفجات الخاةلله            لمكا  جإ  لا               لكضا المكضا           الخاملله 

                       للوددت ولددا وجنددلله م لنددلله مددإ                                                                         اللةددفي ال حلجلددي   مددا او مددات الاكاعددلله الحالجددلله ولددا الاعدد  جاإ  ددأاال للاكاعددلله
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    اقدلله       ل دلا و   :                                      لخك دت الاكاعدلله  ال اجدا مدإ الن دائج  من دا   .                                    ملظفا  في المع شدفجات الخاةدلله الامكج جدلله  (    155 )

       ل  دداطع  .       لالمكضددا                         لمؤشددكات كضددا المددكا  جإ                                                        طكاجددلله قلجددلله  دداا   ددجإ    دداا  ددلال الخامددلله الةددحجلله الماامددلله

              إ   لفدددلله ال ددداج   ل    .                                                                      الطددداقر الدددلظجفي فدددي المع شدددفا مدددع المدددكجض جدددؤدك ولدددا اك دددلله للاء المدددكجض للمع شدددفا

  .                                     المناع لله  ؤدك ولا للاء المكجض للمع شفا

                                 ال لامدل ال دي  دؤال ىلدا للاء المدكجض      وإ                اافت ىلا ال شع       اكاعلله     (Hardeep, 2008)        هارديب       وأجرى

                                                                                            للمع شددفا ك،ددر ال نافعددجلله ال الجددلله ال ددي جشدد ااا عددلق الخددامات الةددحجلله  ل حاجددا ال اقددلله  ددجإ للاء المددكجض 

                                                                  لاو مات الاكاعلله ولا المن ج اللةدفي    مدا  در اعد خاار الاعد  جاإ  دأاال    .                            ل لال الخامات الةحجلله المااملله

                         لخك ددت الاكاعددلله  ال اجددا مددإ    .                          ملظددع فددي المع شددفجات ال ناجددلله  (    556 )                        للوددت ولددا وجنددلله م لنددلله مددإ    عددلله     للاكا

                                                                      ل ددددددا واقددددددلله االددددددلله ىحةددددددائجا   ددددددجإ للاء المددددددكجض للمع شددددددفا ل ددددددلال الخددددددامات الةددددددحجلله  :             الن ددددددائج  من ددددددا

حعددداس المكضدددا  الكاحدددلله النفعدددجلله وندددا م دددامل  ر  لطدددع فدددي ال .       الماامدددلله إ المكضدددا  نةدددحلإ                                                      لا                              مع شدددفا  لا 

  .                          ار   لاي ال اج في المع شفا       قك اء

                                                ال دأدجك ال دي  دك ط  دجإ  دل مدإ ال داكجب ولدا ىن ا جدلله      ىلدا                اافت ىلا ال  دكع          اكاعلله   (    1004 )         بوعريوة      وقام

                         فدددي  اجدددجر اددددك ال ددداكجب ولدددا                                    لاو مدددات الاكاعدددلله ولدددا المدددن ج اللةدددفي    (.                  حالدددلله مؤععدددلله عدددلنلغاك )        المؤععدددلله 

                                   إ ،ال جددلله المؤععددات الاق ةددااجلله  ك ددل   :                         الن ددائج  مددإ  ام ددا مددا جلددي                         لخك ددت الاكاعددلله  ال اجددا مددإ    .        الان ا جددلله

                                                                                            ولددا المددلاكا ال شددكجلله لأن ددا ج   ددك الم ددال الأفضددل ل حعددجإ ال ددلال  ىإ وملجددلله ال دداكجب جفضددل  إ  دد ر ولددا 

  .                      مكاحل م علعللله لم  امللله

                ت اإااكل ال لجدددا                                                  ادددافت ىلدددا م كفدددلله مددداى فاولجدددلله ال دددكامج ال اكج جدددلله لدددالكا       دراسدددة  (     1000 )         المحاسدددنة       أجدددرى  و 

                  ل لدددك حعدددب ل  دددلله نظدددك   (     5441-    5444 )                                                       ال نفج جدددلله المن ادددال فدددي الم  دددا الدددلطني لل ددداكجب خدددال الأودددلار 
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                                    م دداك ا   ل لةددلت الاكاعددلله ىلددا  إ اندداك   (    453 )                                                    المشدداك جإ فددي ادد ا ال ددكامج  لقددا   لنددت وجنددلله الاكاعددلله مددإ 

                                      ل إ ال دددكامج ال اكج جدددلله مدددإ ل  دددلله نظدددك                                                          كضدددا لأفدددكاا م  مدددع الاكاعدددلله ودددإ  ةدددمجر ل نفجددد  ال دددكامج ال اكج جدددلله

                                                                                             الم ددداك جإ فاولدددلله ل معددد لى مك فدددع  ل ندددو لا  ل دددا فكلقدددات  ات الالدددلله ىحةدددائجلله  دددجإ وددداا الدددالكات ال اكج جدددلله 

   .                                    للم اك جإ لفاولجلله ال كامج ال اكج جلله

       مإ ق ل                                       ىلا  اججر لاقع الخامات الةحجلله المااملله       اافت       اكاعلله   (    1002 )        الرزاق                   عبود، ونجمن، وعبد      وأجرى 

                                                        لال  ددكع ولدددا الم لقددات ال دددي  حدددلل الإ  ادداجر خدددامات ةدددحجلله      دددكاق                                  مع شددفا الاجلانجدددلله ال  لجمددي  اللدددلله ال

     للودت                                                                                        لاو مات الاكاعلله ولا المن ج اللةفي ال حلجلي   ما  ر الاو ماا ولا الاع  جاإ  دأاال للاكاعدلله   .     ف اللله

                         لخك دت الاكاعدلله  ال اجدا مدإ    .     دكاق           مي  الللله ال                الاجلانجلله ال  لج                 مكا  ا  للمع شفا   (    155 )                  ولا وجنلله م لنلله مإ 

                                                                                 ىإ لاقع الخامات الةحجلله المااملله مإ ق ل مع شدفا الاجلانجدلله ال  لجمدي ضد جع مدإ ل  دلله نظدك  :             الن ائج  من ا

إ  لق دددات المكضدددا لالمدددكا  جإ لمعددد لى الخدددامات الماامدددلله  ولدددا ممدددا ادددل مل دددلا ولدددا  كض                                                                                         المكضدددا  لا 

  .      اللاقع

                                              ىعدد ار  كنددامج  دداكجب الاجددااات ال ك لجددلله المكشددحجإ      ىلددا                اددافت ىلددا ال  ددكع   لله       اكاعدد   (    1020 )        الحميدددي      وقددام 

                                                                                          لل الدددلله مدددااكس ال  لدددجر ال دددار  محافظدددلله الطدددائع فدددي  طدددلجك  اائ دددر الم ندددي مدددإ ل  دددلله نظدددك مشدددكفي اإااكل 

                            لاو مدات الاكاعدلله ولدا المدن ج   .                                                                     الماكعجلله لماجكل المدااكس مدإ ناحجدلله الم داكات الفنجدلله لالعدلل جلله لال خطجطجدلله

      لخك دت    .          مداجك ماكعدلله   (  83 )                                                   ل  لنت وجنلله الاكاعدلله مدإ  عد لله مدإ مشدكفي ىااكل ماكعدجلله ل  .                اللةفي ال حلجلي

                                                             جعددد ر ال كندددامج  شددد ل ودددار فدددي ال طدددلجك الم ندددي لل جدددل الماكعدددلله  ل ادددر   :                                 الاكاعدددلله  ال اجدددا مدددإ الن دددائج  من دددا

  .                                                 م لقات فاولجلله ا ا ال كامج اي ،جاب الحلافل المااجلله
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                            ددك  دلال الخدامات الةدحجلله فدي      ىلدا                 اافت ىلا ال  كع       دراسة    يا    أجر     فقد    (    1021 )  ي  ن     بوقجا  و         اليمور      وأما

                                                لاو مدات الاكاعدلله ولدا المدن ج اللةدفي ال حلجلدي  حجدث    .                                         اك لله للاء المكضدا فدي مع شدفا ال ام دلله الأكانجدلله

       اجدا مدإ                   لخك دت الاكاعدلله  ال    .                        مكجضا  لمكا  ا  للمع شفا  (    118 )                             ط جق اع  جاإ ولا وجنلله مإ     اإ          قار ال احد

                                                                                ل ددلا فددكلق االددلله ىحةددائجا   ددجإ اعدد  ا ات  فددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل  ددلال الخددامات الةددحجلله    :             الن ددائج  من ددا

     (                                               ال ددأمجإ  ال مددك  المعدد لى ال  لجمددي  الددااخل الشدد كل )                                              الماامددلله فددي مع شددفا ال ام ددلله الأكانجددلله   ددلى لم غجددك 

إ معد لى  دلال   .                                         جنما لر  ظ ك  ل فكلق    ا  لم غجك ال نس                                       الخدامات الماامدلله مدإ ق دل مع شدفا ال ام دلله                  لا 

  .                                         الأكانجلله    ا  لماجاس الف لات م اإ نع جا  

                                         ال اقددلله  ددجإ نظددر الم للمددات الةددحجلله المحلعدد لله      ىلددا                اددافت ىلددا ال  ددكع       دراسددة    (    1020 )         الغربدداوي        وأجددرى

       اللةددفي                            لاو مددات الاكاعددلله ولددا المددن ج    .                                                      لالأااء الددلظجفي فددي مكا ددل ل الددلله الغددلث الةددحجلله فددي قطددا  ،ددلل

             مكا ددل مددإ  ةددل   (  3 )                                                                  لقددار ال احددث  الاو مدداا ولددا الاعدد  جاإ  ددأاال للاكاعددلله  حجددث شددملت الاكاعددلله   .         ال حلجلددي

                         لخك ددت الاكاعددلله  ال اجددا مددإ   .                                               جعدد خار نظددر الم للمددات الةددحجلله المحلعدد لله  اطددا  ،ددلل     ا            مك ددلا  ةددحج  (   51 )

                                الام انجددات الم ددلافكل لاعدد  مال نظددر                                                    اك فددا  اك ددلله الملافاددلله مددإ ق ددل وجنددلله الاكاعددلله فجمددا جخددص :             الن ددائج  من ددا

                                                                                             الم للمات الةحجلله  لل لا واقلله طكاجلله  جإ  ل مإ نظدر الم للمدات الةدحجلله المحلعد لله ل ااء ال داملجإ فدي 

                                                                                             المكا ددل الةددحجلله  لوددار ل ددلا فدددكلق االددلله ىحةددائجا   ددجإ اعدد  ا ات  فدددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل اعدد خاار نظدددر 

  .                                     غجك ال نس  المؤال ال لمي  لم ال ال مل                                  الم للمات الةحجلله المحلع لله   لى لم 
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  :                                                ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

  :                                                                                مإ خال اع  كاض الاكاعات العا الله ال ك جلله من ا لالا ن جلله جم إ الخكلج  الاملك ال الجلله

          لالمنظمددات                                              الله فددي  امجددلله ال دداكجب فددي ومددل المنظمددات الةددحجلله                                لاكاعددلله الحالجددلله مددع الاكاعددات العددا        فددق ا -

  .         ش ل وار

لاكاعلله   (5414)اكاعلله الملعلل  ات ةللله  إااكل ال اكجب مدل ناللت   ض الاكاعات العا الله ملاضجع   -

ل ناللت   ض الاكاعات ملاضجع  ات ةللله  الفاولجلله   (5415)  لاكاعلله  اعر (5411)الفضلي 

 لق اني ل  الضملك لاكاعلله  ( 5414)  لاكاعلله الحمجال (5443)اكاعلله و لا لآخكلإ ال نظجمجلله مدل 

  (.5414)اكاعلله الغك الل   ل (5415)

                 مات ولا الاع  جاإ    او   ل                                                                             شا و الاكاعلله الحالجلله مع الاكاعات العا الله في  ن ا اع خامت المن ج اللةفي   -

  .                        مدلما اي الاكاعلله الحالجلله                أاال للاكاعلله

            فدي الفاولجدلله                      ىااكل ال داكجب لالكادا       ملضدل                                                             مجل الاكاعدلله الحالجدلله ودإ الاكاعدات العدا الله فدي  ن دا  ناللدت    -

                                                                                  فددي المنظمددات الةددحجلله  اللددلله ال لجددت  فالاكاعددات العددا الله قددا  ناللددت ادد ا الملضددل  فددي  جئددات           ال نظجمجدلله 

                                                             مإ الملضل    ما  ن ا   كجت في  جئلله مخ لفلله وإ ،ال جلله الاكاعات      ا      لاحا     ا                            مخ لفلله  ل  ض ا  نالل محلك 

  .       العا الله
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 الفصل الثالث

 والإجراءاتالطريقة 

وددااا الأالات المعدد  مللله فددي اإ ا ددلله ودد  :                 نددالل ادد ا الفةددل    إ                                                                    المددن ج  لم  مددع الاكاعددلله لوجن  ددا  لا 

                            لالد ددات  اعدد خاار م امددل  لفددا    ل             الةدداق الظددااك  )                                                    عددئللله الاكاعددلله مددإ حجددث ال ندداء  لالخةددائص العدد جلم كج لله 

  .                                                  ل  لك الأعالجب اإحةائج لله الم   لله لللةلل للن ائج (        كلن اخ

  :          ج الدراسة    منه

  .       الاكاعلله                                   اطي نظكا  لماءم و لط ج لله ل اااع                                     ا  ع ال احث المن ج اللةفي المعحي الاك  

 :وعينتها مجتمع الدراسة

                                                                                   دددلإ م  مدددع الاكاعدددلله مدددإ  مجدددع ال ددداملجإ فدددي المؤععدددات الةدددحجلله  اللدددلله ال لجدددت  لج لدددؤ ودددااار  

                                ولددا  مجددع المؤععددات الةددحجلله  منطاددلله   (  إ       الاعدد  جا )                       ددر  ط جددق  اال الاكاعددلله          لقددا             ملظفددا  لملظفددلله  (     1811 )

    ولدا                  للجدع الاعد  انلله    ل در   .                                              ع ب   ك ح ر المؤععدات الةدحجلله  اللدلله ال لجدت                       الة ال الط جلله ال خةةجلله 

       فدددي اددد ا     لإ           ملظفدددا  ج ملددد  (    146 )                      مدددإ المدددلظفجإ م لندددلله مدددإ         ال عدددجطلله          شدددلائجلله  ال      طكجادددلله     ال    َّ          دددرَّ اخ جاكادددا      وجندددلله

                                                          ال خةةجلله  الللله ال لجت  ل اإ واا الاع  انات ال ي  ر  حلجل دا    لله     الط ج             منطالله الة ال                   المؤععات الةحجلله 

        لالمؤال                                 وجنلله الاكاعلله لفق م غجكات ال نس          فكاا       لل      ج جإ   (  1 )        لال الل    .       اع  انلله  (    116 )                   لالما لللله احةائجا  

  :                                          لالمشاك لله في ال كامج ال اكج جلله  دناء ال مل                لعنلات الخ كل         ال لمي  
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 (2)الجدول 

نة الدراسة حسب متغير الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي، والمشاركة في البرامج التدريبية توزيع أفراد عي
 أثناء العمل

 
 النسبة عددال الفئات المتغير

 ال نس
 %11.41 38   ك
 %68.33 518 اندا

 %144 116 الم مل 

 الخ كل

 %14.18 36 عنلات 5 قل مإ 
 %15.58 145 عنلات 14عنلات ىلا  قل مإ  5مإ 
 %51.45 74 عنلله 54عنلات ىلا  قل مإ  14مإ 
 %11.35 44 عنلله فأ دك 20

 %144 116 الم مل 

 المؤال ال لمي

 %13.34 61 دانلجلله واملله فما الإ
 %67.43 515   اللكجلس

 %15.37 41 اكاعات ولجا
 %144 116 الم مل 

المشاك لله في ال كامج 
 ال اكج جلله  دناء ال مل

 %34.14 538 ن ر
 %5.74 18 لا

 %144 116 المجمو 
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 :أداة الدراسة 

 حلث لاكاعات )                                                               قار ال احث   طلجك  اال الاكاعلله اع نااا  ولا الأا جات العا الله مإ  ل حاجق  اااع الاكاعلله 

 . ات ال اقلله  ملضل  الاكاعلله(              ل  ب لالكج ات

  :              لم الات ال الجلله                 و اكل مللولله ولا ا  (   84 )                                  اال الاكاعلله  ةلك  ا الن ائجلله مإ    ت     ل  لن

  :             إدراة التدريب

  .    فاكل     (  15 )                                   ال خطجط لل ملجلله ال اكج جلله ل  لإ مإ   :            الم ال الألل

  .    فاكل     (  11 )         ل  لإ مإ                          نفج  ال ملجلله ال اكج جلله   :              الم ال الداني

  .    فاكل     ( 3 )         ل  لإ مإ                           اججر ال ملجلله ال اكج جلله  :              الم ال الدالث

  .    فاكل     (  14 )     إ مإ      ل  ل                          م لقات ال ملجلله ال اكج جلله   :              الم ال الكا ع

  :                  الفاعلية التنظيمية

     .     فاكل  (  5 )                       حاجق الأاااع ل  لإ مإ   :            الم ال الألل

    .    فاكل  (  6 )                       الكضا اللظجفي ل  لإ مإ   :              الم ال الداني

    .    فاكل  (   54 )                                                           الك ال اكجب في الفاولجلله ال نظجمجلله للمؤععات الةحجلله ل  لإ مإ   :              الم ال الدالث  
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  :       الدراسة   ة       صدق أدا

                                                  لله الةداق الظدااكل ل لدك   كضد ا ولدا وداا مدإ المح مدجإ  اد                   ق  اال الاكاعدلله  طكج  ةدا              ر ال حاق مدإ  

                                                          للفادا   كاء العدداال المح  مدجإ فاددا  ددر   داجل   ددض ال  دداكات        مح ددر   (  15 )                               فدي م ددال ال ك جدلله لاإااكل لوددااار 

      لغلجددلله                                                                                     لقددا طلددب مددإ المح مددجإ  دداقجق لمكا  ددلله الاعدد  انلله مددإ حجددث اك ددلله لضددلل الفاددكات ل ددلال الةددجا،لله ال

   مدإ    %(   84 )                                                                                   لاك لله ان مائ ا للم ال ال ي  اجعو  حجث  در   داجل لةدجا،لله   دض الفادكات لفدق مدا لافدق ولجدو 

                عدئللله لفدق آكاء   (   14 )               عدؤال ل در ىضدافلله   (   74 )                                                     المح مجإ  حجث  اإ وداا الأعدئللله فدي الاعد  انلله ق دل ال ح دجر 

  .        المح مجإ

 :الدراسة  ةثبات أدا

                                                               خار ال احدث م امدل  لفدا  كلن داخ  ل  دج إ مدإ ن دائج الاخ  داك  إ  اال                                 لل أ  ا مإ د ات  اال الاكاعدلله اعد  

  : ( 5 )                                                                                  الاكاعلله دا  لله  اك لله والج لله  حجث  لؤ م امل الد ات  لفا  كلن اخ  ما ال ملض   ال الل 
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 (1)الجدول 

 الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ ةمعاملات ثبات أدا

ثبات معامل ال المجال  م
 ألفا كرونباخ

 4.811                         ل خطجط لل ملجلله ال اكج جلله ا  1

 4.777                         نفج  ال ملجلله ال اكج جلله  5

 4.878                         اججر ال ملجلله ال اكج جلله  1

 4.314                         م لقات ال ملجلله ال اكج جلله  4

 0.767              حاجق الأاااع  5

 0.822              الكضا اللظجفي  6

 0.835 الد ات ال ار

                                  الأاال  عد ب اك فدا  م دال م امدل  لفدا                                                        مإ خال ال الل العا ق ج ض   أإ ال احث جم نو الاو ماا ولدا  

   (.    4.81 )                                                    كلن اخ  حجث  لؤ الم لعط ال ار لم امل  لفا  كلن اخ 

 :          الإحصائي ة  لمعالجةا

          لا  ماوجددددلله                                                                                مددددت الم ال ددددلله اإحةددددائج لله ل جانددددات الاكاعددددلله  اعدددد  مال  كنددددامج الددددكلر اإحةددددائج لله لل لددددلر ا 

( SPSS )  (STATISTICAL PACKAGES FOR SOCIAL SCIENCES)   لمدإ ددر قدار ال احدث                      
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                                                                                                    حلجل ال جانات لاع خكاج الن ائج  حجث اع خامت الأعالجب اإحةائج لله المناعد لله لط ج دلله اد ا الاكاعدلله  ل لدك 

  :               ولا النحل ا  ي 

                                                            الم لع ددطات الحعددا ج لله لالانحكافددات الم جاكجددلله ل ددل محددلك مددإ محددالك                                  لا ا ددلله وددإ العددؤال الالل  ددر اعدد خاار 

      اااكل                                    م امددل  جكعددلإ لل  ددكع ولددا ال اقددلله  ددجإ                                     للا ا ددلله وددإ العددؤال الددداني  ددر اعدد خاار      (        الاعدد  انلله )      الأاال 

                        ل حلجددل ال  دداجإ الأحدداال    ( ت )                              عددؤال الدالددث  ددر اعدد خاار اخ  دداك                  للا ا ددلله وددإ ال       المنظمددلله        لفاولجددلله          ال دداكجب

  .                                                    لاخ  اك شجفجو لل  كع ولا ا  اا الفكلق في حاللله ل لااا

                                                                   ي ل ةحج   الات الاكاعلله   إوطاء  ل فاكل مإ فاكا و اك لله لاحال مإ  جإ                            ر او ماا علر لج كت الخماع

     5     1     4     5 )    جدا              لادي  مددل كقم  (           او دكض  شدال         او دكض         محاجدا          لافدق               لافدق  شدال )             اك ا و الخمس 

  :                                                     لقا  ر اح عاب الماجاس مإ خال اع خاار الم االلله ال الجلله               ولا ال ك جب  (  1

  ( 1 )                ا الأانا للماجاس    الح  -  (  5 )                   الحا الأولا للماجاس 

  ( 1 )                    واا الفئات المطلل لله                     

          5 -1                  = 1.11      

              1  

  .                ىلا ن اجلله  ل فئلله    (    1.11 )                    لمإ در ىضافلله ال لاب 

  :                                                لقا  ر او ماا الماجاس ال الي لأ،كاض  حلجل الن ائج  

      (      منخفضلله )       5.11      - 1   مإ 

    (      م لعطلله )        1.67  -    5.14    مإ

  (      مك ف لله )    ق        فما فل   -    1.68    مإ
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  :               اجراءات الدراسة

 :مإ   ل ىوااا الاكاعلله لللخكلج  الن ائج قار ال احث  اإ كاءات ا  جلله

 .مكا  لله الااب النظكل لالاكاعات العا الله  ات ال اقلله  ملضل  الاكاعلله   لالم  لالله  الدالله ال نظجمجلله .1

 .علله في ةلك  ا الاللجللهالاو ماا ولا الااب النظكل لالاكاعات العا الله في  ةمجر  اال الاكا .5

ال حاق مإ الالات ةاق  اال الاكاعلله لد ا  ا مإ خال وكض ا ولا م ملولله مإ المح مجإ  .1

 .المخ ةجإ ل ر الاخ   آكائ ر لما كحا  ر

 ر حعاب م امل  كلن اخ  لفا لا عاق الااخلي  ل  ا ال حاق لال أ ا مإ ةاق  اال الاكاعلله لد ا  ا  .4

 .لله الاكاعلله ر  للج  ا ولا  فكاا وجن

 ر  مع ال جانات مإ ق ل ال احث ل  ض اللماء  لفكلاا  حجث  ر اع   اا الاع  انات ،جك الةالحلله  .5

 .لل حلجل  ع ب وار ا  مال  جانا  ا  ل وار    ئ  ا مإ   ض ال املجإ

 ر ا كاء ال حلجات الاحةائجلله المناع لله  اع خاار  كنامج ال حلجلد                              فكجؤ ال جانات حاعل جا   لمإ  .6

 .لمإ در  حلجل الن ائج لمناقش  ا في ضلء الااب النظكل لالاكاعات العا الله.  (SPSS)الاحةائي

 . ااجر ال لةجات لالما كحات المائملله في ضلء الن ائج ال ي  لةلت ىلج ا الاكاعلله .7

 :                متغي رات الدراسة

  .             ىااكل ال اكجب   :       المستقل          المتغي ر

  .              فاولجلله المنظملله   :      التابع   ر        المتغي  
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 الرابع الفصل

 نتائج الدراسة الميدانية

 :  لاي  ما جليل علعل  عئل ا         ا                       وكضا  لن ائج الاكاعلله ا ا الفةل  نالل

  :                             النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  :      أولا  

                                                                     دارة التدريب في المؤسسات الصحية في دولة الكويت من وجهة نظر العاملين؟ إ        ما واقع 

                           اجدداس لاقددع اااكل ال دداكجب فددي  ل                                 لعددط الحعددا ي لالانحددكاع الم جدداكل  لم                                 لا ا ددلله وددإ ادد ا العددؤال  ددر اعدد خاار ا

  :               لاي  ما جلي          جإ  لك  (  7 )     ( 6 )     ( 5 )     ( 4 )     ( 1 )             لال االل                          عات الةحجلله في الللله ال لجت     المؤع

 (3) الجدول

 أداة الدراسةوالرتبة لمجالات والانحرافات المعيارية  المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجال الرتبة الرقم المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 درجة الواقع

إدارة التدريب في 
 المؤسسات الصحية

 للهمك ف  94 .0 4.01  اججر ال ملجلله ال اكج جلله 1 3
 للهمك ف  0.65 3.98 ال خطجط لل ملجلله ال اكج جلله 2 1
للهمك ف  0.61 3.96 م لقات ال ملجلله ال اكج جلله 3 4  

للهمك ف  0.58 3.92  نفج  ال ملجلله ال اكج جلله 4 2  

 للهمك ف  0.69 3.96 المجمو 
 دور التدريب في الفاعلية التنظيمية للمؤسسات الصحية

3.89 
0.54  

للهمك ف   

 للهمك ف  0.66 3.92 المتوسط العام
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  (     1.36 )                                 ااكل ال ددداكجب للمؤععدددات الةدددحجلله  ددداإ  ى                               لدددا  إ الم لعدددطات الحعدددا جلله لم دددال  ى   ( 1 )       ال دددالل       جلضددد 

                                            ااكل ال ك جب  ناللجا   ما جلي حجث  اء  اججر  ى             ك جب م الات                     ل اك لله مك ف لله ل اإ  (     4.63 )                ل انحكاع م جاكل 

                    لفددي المك  ددلله الدانجددلله    (  34 . 4 )                ل ددانحكاع م جدداكل   (    4.1 )                                 لله  المك  ددلله الاللددا  ددأولا م لعددط  لددؤ  جدد               ال ملجددلله ال اكج 

              لدالددددلله م لقدددات              لفدددي المك  دددلله ا   ( 5   4.6 )                ل دددانحكاع م جددداكل   (     1.38 )             لله  م لعدددط  لدددؤ  جددد                       ال خطدددجط لل ملجدددلله ال اكج 

                                           ل خجدكا   نفجد  ال ملجدلله ال اكج جدلله  م لعدط  لدؤ    (    4.63 )                ل دانحكاع م جداكل   (     1.36 )                             ال ملجلله ال اكج جلله  م لعط  لؤ 

                            ل اءت اك لله لاقع الك ال اكجب    .                               ل اءت  مجع الم الات  اك لله مك ف لله   (  58 . 4 )        م جاكل          ل انحكاع   (    1.35 )

                ل ددانحكاع م جدداكل   (     1.83 )                     ددلله  م لعددط حعددا ي  لددؤ                                                 فددي الفاولجددلله ال نظجمجددلله للمؤععددات الةددحجلله  اك ددلله مك ف

  :               ل انت  ا  ي                               ل ر حعاب فاكات  ل م ال منفكاا     (.     4.54 )

  :                         التخطيط للعملية التدريبية  .   أ

                                                                                                     ل جاإ اك لله  ااجك  فكاا وجنلله الاكاعدلله لاقدع ال خطدجط   در اعد خاار الم لعدطات الحعدا جلله لالانحكافدات الم جاكجدلله 

   .         ج جإ  لك  (  4 )                           فاكات ا ا الم ال لال الل 
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 (0)جدول 
          تنازليا  مرتبة التخطيط للعملية التدريبية  والرتبة والدرجة لفقرات مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

كقر  الك  لله
 العبارة الفاكل

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 الدرجة المعياري

 مك ف لله 0.77 4.16  .           ج ال اكج جلله                                                   اار اإااكل الحلافل المائملله ل  لجل اإل حاق  ال كام  1  1
 مك ف لله 0.72 4.15                                            ال ي  ومل فج ا اللقت ال افي ل اكجب ال املجإ       اإااكل       خةص    14  5

                                 لضددع  اددااع  اكج جددلله لاضددحلله لمحدداال                             اددلر اإااكل ال ددي  ومددل فج ددا   3  1
                                    في م ال الم اكع لالا  ااات لالم اكات

4.14 0.71 
 مك ف لله

                                         فج ا  اااع ل ملجلله ال اكجب إ عاب ال داملجإ            ال ي  ومل       اإااكل      ضع    15  4
                                          الم اكات لالم اكع لأااء الأومال المناطلله   ر

4.13 0.75 
 مك ف لله

                                                                   اددلر اإااكل ال ددي  ومددل فج ددا  مكا  ددلله ال ددكامج ال اكج جددلله لل أ ددا مددإ  إ   4  5
                                    مجع ال املجإ جم ن ر المشاك لله فج ا

 مك ف لله 0.80 4.09

                                                               حددث اإااكل المددلظفجإ ولددا ى دددااء ما كحددا  ر حددلل ال ددكامج ال اكج جدددلله   1                                                                                                                    6    
ااك  ا   .         لا 

4.07 0.82 
 مك ف لله

 مك ف لله 0.83 4.04  .                                       حاا اإااكل ال كامج ال اكج جلله المطلل لله  5  7

 مك ف لله 0.75 4.04                                                             نا اإااكل ال كامج ال اكج جلله ولا ن ائج الاكاعات ال لمجلله   11  7

                                    مدددل اخ  دداك ق لددي لل  ددكع ولددا فائدددال                        اإااكل ال ددي  ومددل فج ددا      اددلر    14  3
                  ال ملجلله ال اكج جلله

4.03 0.84 
 مك ف لله

                                                                 الر اإااكل   اجاس ا  ااات الملظفجإ نحل الاح جا ات ال اكج جلله ق دل   8   14
  .                     واا الالكات ال اكج جلله

4.01 0.72 
 مك ف لله

 مك ف لله 0.71 3.93                               خطط لاضحلله ل طلجك اااء من ع ج ا         مل فج ا              اإااكل ال ي  و     ضع    15   11

 مك ف لله 0.71 3.86                  لل ملجلله ال اكج جلله              مجلانجلله عنلجلله                        اإااكل ال ي  ومل فج ا      خةص    11  5 1

 مك ف لله 1.00 3.81  .                                                              حكص اإااكل ولا ىقاملله  مجع ال كامج ال اكج جلله في اللقت المناعب  5  1 1

                  الاح جا دات الف لجدلله    ضدلء   فدي              امج ال اكج جدلله     ال دك        ادااع             حداا اإااكل  7  4 1
          للم اك جإ

 م لعطلله 0.94 3.65

                           المؤععلله ال ي  ومل فج ا ولدا   في          ال اكج جلله                 اإااكل الاح جا ات      حاا  6  5 1
                   اااف ا ال اكج جلله     جحاق     ل ما     ولمي    نحل

 م لعطلله 0.97 3.56

 مك ف لله 4.84 1.37              الم لعط ال لي 
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               اك دلله مك ف ددلله     دداإ                              ال خطدجط لل ملجدلله الاااكجددلله   دل          ا ي لم ددال                 إ الم لعددط الحعد  (  4 )       ال دالل       ج دجإ

        حجدث  (    1.56  -    4.16 )                                     ل كالحت الم لعطات الحاع جلله ما  دجإ (    4.84 )                    ل انحكاع م جاكل  لؤ    (    1.37 )     لؤ 

        قدا  داءت   (                                                               ادار اإااكل الحدلافل المائمدلله ل  لجدل اإل حداق  دال كامج ال اكج جدلله )              لال دي  دنص ولدا   (  1 )           إ الفاكل 

      لال ددي   (   14 )                                              ل اك ددلله والجددلله   ل  ددا فددي المك  ددلله الدانجددلله الفاددكل   ( 4.16 )                             ددلله الأللددا  م لعددط حعددا ي  لددؤ         فددي المك 

     (4.15 )                  م لعدط حعدا ي  لدؤ   (                                            ال ي  ومل فج ا اللقت ال دافي ل داكجب ال داملجإ       اإااكل       خةص  )         نص ولا 

                       المؤععدلله ال دي  ومدل فج دا   ي فد          ال اكج جدلله                 اإااكل الاح جا دات      حداا )              لال دي  دنص ولدا   (  6 )                   جنمدا  داءت الفادكل 

       ل اك ددلله   ( 3.56 )                  م لعددط حعددا ي  لددؤ   (   14 )          المك  ددلله   (                   اددااف ا ال اكج جددلله     جحاددق     ل مددا     ولمددي    نحددل    ولددا

    ضلء   في                  ال كامج ال اكج جلله       اااع             حاا اإااكل )              لال ي  نص ولا   (  7 )       الفاكل   (   11 )                   ل  ل ل  ا  المك  لله       لعطلله م

  .      م لعطلله       ل اك لله    (  3.65 )   لؤ                م لعط حعا ي    (          للم اك جإ                  الاح جا ات الف لجلله

  :                       تنفيذ للعملية التدريبية  .   ب

                  لفاكات م ال  نفج                                          الم لعطات الحعا جلله لاإنحكافات الم جاكجلله                                             ل جاإ اك لله لاقع فاكات ا ا الم ال  ر اع خاار 

  :        ج جإ  لك  (  5 )                              ا ا ال ملجلله ال اكج جلله لال الل 
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 (5)جدول 

    ا  يتنازلمرتبة لعملية التدريبية التنفيذ والدرجة لمجال  والرتبةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

كقر  الك  لله
 العبارة الفاكل

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة

                                       م ا  ددددلله فاولجددددلله ال دددداكجب وددددإ طكجددددق مكاق ددددلله        اإااكل        اددددلر   54  1
                                     الم اكات ال اكج جلله الم  ع لله في ال مل

 مك ف لله 0.83 4.47

                                 حملددددلله ىوانجددددلله وددددإ ال ددددكامج ال اكج جددددلله                    اددددلر اإااكل   مددددل   51  5
 0.75 4.22                                       لالكاا في اور الال لار  ال طلجك اللظجفي

 مك ف لله

      ىن ددال    ولددا         الاددااكجإ       الأ فدداء         المدداك جإ       اإااكل       ددلفك    56  1
        لفاولجلله         فاءل          ال اكج جلله       الأاااع

4.16 0.77 
 مك ف لله

ل الالملله إن ا اإم انات المااجلله لال شكجللهاإااكل  لفك    55  4
 ال اكجب

3.97 0.82 
 مك ف لله

                                                        مل اإااكل ولا ىشكاك ماجكل الم اك جإ في ا خدا  الادكاك    54  5
 0.94 3.91                                     ل ااجر ال لةجات  خةلص  اكجب ال املجإ

 مك ف لله

                                           ال دددكامج ال اكج جدددلله  مدددا جل دددي الحا دددات الم نجدددلله        اإااكل       ندددل     18  6
         لل املجإ

3.88 1.01 
 مك ف لله

                         م  دددددداال فددددددي ىجةددددددال ال فاجددددددات        لعددددددائل       اإااكل         عدددددد خار    51  7
                   المطلل لله للم اك جإ

 مك ف لله 0.83 3.85

شدكا  ر                   الر اإااكل فج ا    55  8                                        داكجب لحفدل معدؤللي ال داكجب لا 
 0.84 3.71                  ال كامج ال اكج جلله         في  نفج  

 مك ف لله

            ال داكج ي فدي          ال كندامج       ل ةمجر    لضع   في          الم اك لإ      جشاكك   16  3
                       المؤععلله ال ي  ومل فج ا

3.68 1.12 
 مك ف لله

                                         اإااكل الال دددددلار  ال ددددداكجب  لظجفدددددلله م مدددددلله للدددددجس       حدددددكص    13  3
                        نشاط اخ جاكل  ل ملا ي

 مك ف لله 1.03 3.68

كشدددددددددااار ل ددددددددداكجب          اإااكل       ادددددددددلر    17  1 1                                    ددددددددداكجب المشدددددددددكفجإ لا 
 م لعطلله 1.21 3.61         مكؤلعج ر

 مك ف لله 4.31 1.35              الم مل  ال لي 
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      لال ل                اك لله مك ف لله     اإ                      ل ملجلله ال اكج جلله   ل  ا     نفج         ال                       إ الم لعط الحعا ي لم   ( 5 )       ال الل       ج جإ

    إ          حجدث (    1.61  -    4.47 )                                     ل كالحت الم لعدطات الحاعد جلله مدا  دجإ (    4.31 )                ل انحكاع م جاكل   (     1.35 )     لؤ 

                               طكجدددق مكاق ددلله الم ددداكات ال اكج جدددلله                             م ا  دددلله فاولجددلله ال ددداكجب وددإ       اإااكل        اددلر )              لال دددي  ددنص ولدددا   (   54  )        الفاددكل 

                       ل اك ددلله والجددلله   ل  ددا فددي   ( 4.47 )                                          قددا  دداءت فددي المك  ددلله الأللددا  م لعددط حعددا ي  لددؤ   (                  الم  عدد لله فددي ال مددل

                                                             الر اإااكل   مل حمللله ىوانجلله وإ ال كامج ال اكج جلله لالكاا في  )              لال ي  نص ولا   (   51 )                       المك  لله الدانجلله الفاكل 

              لال ددي  ددنص ولددا    (  17 )                       جنمددا  دداءت الفاددكل  (4.22 )                  م لعددط حعددا ي  لددؤ   (                             اوددر الال ددلار  ددال طلجك الددلظجفي

كشددااار ل دداكجب مكؤلعددج ر         اإااكل       اددلر  )   ( 3.61 )                  م لعددط حعددا ي  لددؤ   (   14 )          المك  ددلله   (                                            دداكجب المشددكفجإ لا 

       ل ةدمجر    لضدع   فدي          الم داك لإ      جشداكك )              لال دي  دنص ولدا   (   16 )       الفادكل   (  3 )                    ل ل  دا  المك  دلله       لعدطلله        ل اك لله م

          لال ددي  ددنص   (   13 )            لالفاددكل  (3.68 )        ا ي  لددؤ           م لعددط حعدد  (                                   ال دداكج ي فددي المؤععددلله ال ددي  ومددل فج ددا         ال كنددامج

                  م لعدط حعدا ي  لدؤ   (                                                                اإااكل الال لار  ال اكجب  لظجفدلله م مدلله للدجس  نشداط اخ جداكل  ل ملا دي      حكص  )    ولا 

  .      مك ف لله       ل اك لله    (3.68 )
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  :                       تقييم للعملية التدريبية  .   ت

                  لفاكات م ال  نفج                  كافات الم جاكجلله                         الم لعطات الحعا جلله لاإنح                                            ل جاإ اك لله لاقع فاكات ا ا الم ال  ر اع خاار 

  :        ج جإ  لك  (  6 )                              ا ا ال ملجلله ال اكج جلله لال الل 

 (6)جدول 

    ا  ينازلمرتبة ت لعملية التدريبيةاتقييم  والرتبة والدرجة لمجالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

كقر  الك  لله
المتوسط  العبارة الفاكل

 الحسابي
الإنحراف 
 الدرجة المعياري

                                     اخ  دددداك   ددددا ال ملجددددلله ال اكج جددددلله لاجدددداس        اإااكل       اددددلر    14  1
                      الحاةل مإ ا ا ال ملجلله

 مك ف لله 0.71 4.30

                                  اجددددداس  فددددداءل ال ملجدددددلله ال اكج جدددددلله ودددددإ              ادددددلر اإااكل    11  5
 0.73 4.28                               طكجق  اججر اإم انجات الم لافكل

 مك ف لله

                                                 ل ددا مكلنددلله لدداى ىااكل اإااكل ونددا مكا    ددا ل ددكامج    57  1
  .  ب       ال اكج

4.20 0.88 
 مك ف لله

                                     اجاس  فاءل ال اكجب وإ طكجق ال اجدجر               الر اإااكل     14  4
        ال ماوي

4.05 0.81 
 مك ف لله

                                                   اددلر اإااكل  م ا  ددلله ال ددكامج ال اكج جددلله مددع المددلظفجإ    58  5
                                              لم كفلله مداى اعد فاا  ر لاعد فاال مؤععدا  ر مدإ اد ا 

        ال كامج
4.03 0.85 

 مك ف لله

 مك ف لله 0.85 4.03        اإااكل                        كامج ال اكج جلله  اا مار                      حظا وملجلله  اججر ال    15  5

                                     اجداس  فداءل ال داكجب ودإ طكجدق ال اجدجر              الر اإااكل    53  7
       ال ا ي

4.02 0.87 
 مك ف لله

                                    ن دددددائج  اجدددددجر ال ملجدددددلله ال اكج جدددددلله وندددددا          اإااكل        أخددددد    11  8
                  ال خطجط المع ا لي

3.77 0.75 
 مك ف لله

 م لعطلله 0.93 3.45                كج جلله  ش ل اائر                     اججر ال كامج ال ا        اإااكل      الر    15  3
 مك ف لله 4.85 4.41              الم مل  ال لي 
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     ل لدؤ                اك دلله مك ف دلله     داإ                           تقييم العملية الادارية ككل                           إ الم لعط الحعا ي لم ال    ( 6 )       ال الل       ج جإ

    إ         حجدددث  (      1.45-    4.14  )                                      ل كالحدددت الم لعدددطات الحاعددد جلله مدددا  دددجإ (    4.85 )                ل دددانحكاع م جددداكل   (     4.41 )

   قدا   (                                                           اخ  اك   ا ال ملجلله ال اكج جلله لاجداس الحاةدل مدإ اد ا ال ملجدلله       اإااكل       الر  )             ال ي  نص ولا   ل   (   14 )       الفاكل 

  (   11 )                                              ل اك دلله والجدلله   ل  دا فدي المك  دلله الدانجدلله الفادكل   ( 4.30 )                                        اءت في المك  دلله الأللدا  م لعدط حعدا ي  لدؤ 

        م لعدط   (                       جر اإم انجدات الم دلافكل                                          اجداس  فداءل ال ملجدلله ال اكج جدلله ودإ طكجدق  اجد             ادلر اإااكل  )              لال ي  نص ولدا 

      شد ل            ال اكج جدلله                 اجدجر ال دكامج         اإااكل      ادلر  )              لال دي  دنص ولدا   (   15 )                       جنما  داءت الفادكل  (4.28 )          حعا ي  لؤ 

      لال ددي   (   11 )       الفاددكل   (  7 )                    ل ل  ددا  المك  ددلله       لعددطلله        ل اك ددلله م  ( 3.45 )                  م لعددط حعددا ي  لددؤ   (  8 )          المك  ددلله   (     اائددر

                  م لعدددط حعدددا ي  لدددؤ   (                                               اجدددجر ال ملجدددلله ال اكج جدددلله وندددا ال خطدددجط المعددد ا لي         ن دددائج         اإااكل        أخددد  )         دددنص ولدددا 

  .     والجلله       ل اك لله    (  3.77 )

  :                        معوقات للعملية التدريبية  .   ث

                  لفاكات م ال  نفج                                          الم لعطات الحعا جلله لاإنحكافات الم جاكجلله                                             ل جاإ اك لله لاقع فاكات ا ا الم ال  ر اع خاار 

  :  لك      ج جإ    (  7 )                              ا ا ال ملجلله ال اكج جلله لال الل 
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 (4)جدول 
    ا  ينازلمرتبة تلعملية التدريبية والرتبة والدرجة لمجال معوقات االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

رقم  الرتبة 
 الفقرة

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مك ف لله 0.67 4.34 ىقاملله الالكات ال اكج جلله في ف كات ،جك مائملله   41  1
 مك ف لله 0.82 4.27 .ال اكج جلله ال ملجات   امل ل  لاةل  اني مع لى   6 4  5

 اني مع لى اك  اط ال كامج ال اكج جلله المااملله مع لظجفلله    18  1
 الم اكب

4.16 0.79 
 مك ف لله

 مك ف لله 0.96 4.10  فاجلله ف كل ال اكجب اني مع لى    41  4

 ل   ا المعافلله  جإ الم اإ المخةص لل اكجب لم اإ ومل    44  5
 0.70 4.07 ىقاملله ال املجإ

 مك ف لله

 مك ف لله 0.79 4.06 الض ع في  حاجا  اااع ال اكجب  ش ل اقجق   17  6

 مإ م ملولله ىلا اي ما ال اكج جلله ال كنامج او ااا ال  ض  إ   47  7
 علجر  عاس ولمي ولا  الر لا ال ي المظااك

3.92 0.99 
 مك ف لله

 جلله مضج لله لللقت لالمال ال اكج ال كنامج او ااا الم اك جإ  إ   48  8
 .لال  ا 

 مك ف لله 0.87 3.90

 الم للمات  ط جق ولا ال مل  جئلله معاوال  اني مع لى    43  3
 الم  ع لله مإ ال اكجب الم اكات  ل

3.87 0.90 
 مك ف لله

 مك ف لله 0.76 3.86 ض ع ال   جلات المعاوال في ال ملجلله ال اكج جلله   45   14

 ق ل مإ ال اكج جلله لل كامج افيال  الاور  لافك  اني مع لى    45   11
 المؤععلله ال ي  ومل فج اال لجا في  اإااكل

3.81 0.88 
 مك ف لله

 مك ف لله 1.06 3.79  اني مع لى الاائمجإ ولا ال ملجلله ال اكج جلله   13   15

 مك ف لله 0.81 3.73  ال ملجلله ال اكج جلله    اإااكل  اني مع لى اا مار الاااكل ال لجا    16   11

لماجكجإ الم اشكجإ وإ  كامج ال اكجب لقللله م ا    ر ا   اا ا   44   14
 لمكؤلعج ر

 م لعطلله 0.90 3.59

 مك ف لله 4.75 1.36 الم مل  ال لي 



www.manaraa.com

56 
 

               اك ددلله مك ف ددلله     دداإ                              م لقددات ال ملجدلله ال اكج جددلله   ددل                           إ الم لعددط الحعددا ي لم ددال    ( 7 )       ال ددالل       ج دجإ

     (    1.53  -    4.14 )           ا جلله مددا  دددجإ عدد   الح                      ل كالحددت الم لعددطات  (    4.75 )                ل ددانحكاع م جدداكل   (     1.36 )          لالدد ل  لددؤ 

                   قا  داءت فدي المك  دلله   (                                           ىقاملله الالكات ال اكج جلله في ف كات ،جك مائملله )              لال ي  نص ولا   (   41 )           إ الفاكل      حجث

              لال ددي  ددنص ولددا   (   46 )                                              ل اك ددلله والجددلله   ل  ددا فددي المك  ددلله الدانجددلله الفاددكل   ( 4.34 )                       الأللددا  م لعددط حعددا ي  لددؤ 

  (   44 )        الفادكل                جنمدا  داءت  (4.27 )                  م لعدط حعدا ي  لدؤ   (          ال اكج جدلله  ت       ال ملجدا        امدل  ل        لاةدل             داني معد لى  )

  (   14 )          المك  ددلله   (                                                                   ا   دداا المدداجكجإ الم اشددكجإ وددإ  ددكامج ال دداكجب لقلددلله م ددا    ر لمكؤلعددج ر )              لال ددي  ددنص ولددا 

      داني  )              لال دي  دنص ولدا   (   16 )       الفادكل   (   11 )                   ل  ل ل  دا  المك  دلله       لعدطلله        ل اك دلله م  ( 3.59 )                  م لعط حعا ي  لدؤ 

  .     والجلله       ل اك لله    (  3.73 )                  م لعط حعا ي  لؤ   (                    ال ملجلله ال اكج جلله           اإااكل                      اا مار الاااكل ال لجا        مع لى
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 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:        ثانيا  

 ما درجة الفاعلية التنظيمية في المؤسسات الصحية في دولة الكويت من وجهة نظر العاملين؟

الفاولجلله لاجاس اك لله  طات الحعا جلله لاإنحكافات الم جاكجللهالم لعلا ا لله وإ ا ا العؤال  ر اع خاار 

  جإ ( 14) (3)  (8)  لال االل ال نظجمجلله في المؤععات الةحجلله في الللله ال لجت مإ ل  لله نظك ال املجإ

 . لك

 (8)جدول 

الفاعلية التنظيمية في المؤسسات الصحية في لقياس درجة  المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية
 دولة الكويت من وجهة نظر العاملين

المتوسط  المجال الرتبة الرقم المحور

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الفاعلية

الفاعلية 

 التنظيمية

الريا  2 1

 الوظيفي

 مرتفعة 0.82 3.85

تحقيق  1 2

 الأهداف

 مرتفعة 0.21 3.42

 مرتفعة  3.48 

لفاولجلله ال نظجمجلله  انت اج ا جلله مك ف لله  حجث  لؤ الم لعط ال ار ل إ الم لعطات الحعا جلله ( 8)ج جإ ال الل 

 جنما  اء  المك  لله الدانجلله ( 1.85)  حجث  اء م ال الكضا اللظجفي  المك جلله الاللا  م لعط  لؤ (1.78)

 (.1.71) حاجق الااااع  م لعط  لؤ 
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  :            تحقيق الأهداف

   (   3 )       ال ددالل             الم جاكجددلله ل             لالانحكافددات               عددطات الحعددا جلله                                                   ل جدداإ اك ددلله  ادداجك فاددكات ادد ا الم ددال  ددر اعدد خاار الم ل 

  :        ج جإ  لك

 (2)جدول 

          تنازليا  تحقيق الأهداف مرتبة  والرتبة والدرجة لمجال  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

كقر  الك  لله
 الفاكل

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الإنحراف 
 الدرجة المعياري

 للهمك ف  0.86 4.05 .جلله قا للله لل حاق ضع المؤععلله  اااع لاق    54  1
جل ا  طا ق ماكلس  جإ  اااع المؤععلله    51  5

 للهمك ف  0.90 3.97 الةحجلله ل اااع ال املجإ فج ا

 م لعطلله 1.00 3.65    نا المؤععلله  اااع ما لللله لل املجإ فج ا   55  1
   ما المؤععلله الةحجلله ىع كا ج جلله ال كا ط  جإ    51  5

 عللهالأاااع الفكوجلله لالكئج
 م لعطلله 0.93 3.41

    ك المؤععلله الةحجلله المشاك لله الااوال    54  4
 الأعاعجلله في  للكل الأاااع ال اجال

 م لعطلله 0.88 3.50

 مك ف لله 4.35 1.71 الم مل  ال لي
        م لعددط                اك ددلله مك ف ددلله     دداإ                   حاجددق الااددااع   ددل                           إ الم لعددط الحعددا ي لم ددال    ( 3 )       ال ددالل      جدد إ

     (    1.41  -    4.45 )           ا جلله مددا  ددجإ عدد                         ل كالحددت الم لعددطات الح (    4.35 )       م جدداكل          ل ددانحكاع   (     1.71 )          حعددا ي  لددؤ 

                   قددا  دداءت فددي المك  ددلله   (                    لاق جددلله قا لددلله لل حاددق     ا                    ضددع المؤععددلله  اددااف )              لال ددي  ددنص ولددا   (   54 )           إ الفاددكل      حجددث

              لال ددي  ددنص ولددا   (   51 )                                              ل اك ددلله والجددلله   ل  ددا فددي المك  ددلله الدانجددلله الفاددكل   ( 4.05 )                       الأللددا  م لعددط حعددا ي  لددؤ 

     (3.97 )                  م لعدط حعدا ي  لدؤ   (                                               دجإ  ادااع المؤععدلله الةدحجلله ل ادااع ال داملجإ فج دا       مداكلس        ا  طدا ق    جل  )

                                                              ما المؤععلله الةدحجلله ىعد كا ج جلله ال دكا ط  دجإ الأادااع الفكوجدلله  )              لال ي  نص ولا   (   51 )                   جنما  اءت الفاكل 
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      لال ي   (   54 )       الفاكل   (  4 )      مك  لله               ل ل  ا  ال      لعطلله        ل اك لله م  ( 3.41 )                  م لعط حعا ي  لؤ   (  5 )          المك  لله   (         لالكئجعلله

              م لعدط حعدا ي   (                                                                          ك المؤععلله الةحجلله المشاك لله الااوال الأعاعجلله في  للكل الأادااع ال اجدال )         نص ولا 

  .      م لعطلله       ل اك لله   ( 3.50 )     لؤ 

  :             الريا الوظيفي  .   أ

   (    14 )  ل       ال دال                                                                                        ل جاإ اك لله  ااجك فاكات اد ا الم دال  در اعد خاار الم لعدطات الحعدا جلله لالانحكافدات الم جاكجدلله ل 

  :        ج جإ  لك

 (20)جدول 

          تنازليا   مرتبة الريا الوظيفيوالرتبة والدرجة لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

كقر  الك  لله
 العبارة الفاكل

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 الدرجة

ىإ ال كامج ال اكج جلله  ل ي ال اجا مإ ك، ات    56  1
 لاح جا ات ال املجإ

 للهمك ف  0.80 3.99

ش لك ال املجإ  ال ااجك لالاح كار مإ الكؤعاء    57  5
 لال املجإ  المؤععلله الةحجلله

 مك ف لله 0.89 3.88

   ر ىااكل المؤععلله الةحجلله  حل المشا ل ال ي    64  1
  لا و ال املجإ ااخل لخاكج المؤععلله

 مك ف لله 0.78 3.84

ي ش لك ال املجإ  الاك جال مإ  عللب ال اكجب ف   55  4
 المؤععات الةحجلله

 مك ف لله 0.82 3.83

   امل ىااكل المؤععلله الةحجلله مع ال املجإ    53  5
   االلله لمعالال لشفافجلله

 مك ف لله 0.79 3.78

 ط ق الللائ  لالالانجإ  ش ل لا جؤدك في الكلل    58  6
 الم نلجلله لل املجإ في المؤععلله الةحجلله

 مك ف لله 0.72 3.77

 مك ف لله 4.83 1.84 الم مل  ال لي
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        م لعدط                اك دلله مك ف دلله     داإ                   الكضدا الدلظجفي   دل                           إ الم لعط الحعا ي لم دال    (  14 )       ال الل       جإ ج

     (    1.77  -    1.33 )           ا جلله مددا  ددجإ عدد                         ل كالحددت الم لعددطات الح (    4.83 )                ل ددانحكاع م جدداكل   (     1.84 )          حعددا ي  لددؤ 

   قدا   (              دات ال داملجإ                                                ىإ ال كامج ال اكج جلله  ل دي ال اجدا مدإ ك، دات لاح جا )              لال ي  نص ولا   (   56 )           إ الفاكل      حجث

  (   57 )                                              ل اك دلله والجدلله   ل  دا فدي المك  دلله الدانجدلله الفادكل   ( 3.99 )                                        اءت في المك  دلله الأللدا  م لعدط حعدا ي  لدؤ 

        م لعددط   (                                                                     شدد لك ال دداملجإ  ال ادداجك لالاح ددكار مددإ الكؤعدداء لال دداملجإ  المؤععددلله الةددحجلله )    ولددا       ددنص      لال ددي 

                                       ط دق اللدلائ  لالادلانجإ  شد ل لا جدؤدك فدي  )       نص ولدا        لال دي  د  (   58 )                       جنما  اءت الفادكل  (3.88 )          حعا ي  لؤ 

         والجددلله       ل اك ددلله   ( 3.77 )                  م لعددط حعددا ي  لددؤ   (  6 )          المك  ددلله   (                                          الددكلل الم نلجددلله لل دداملجإ فددي المؤععددلله الةددحجلله

                                                          امل ىااكل المؤععلله الةحجلله مع ال املجإ   االلله لمعالال  )              لال ي  نص ولا   (   53 )       الفاكل   (  5 )                ل ل  ا  المك  لله 

  . لله    والج       ل اك لله   ( 3.78 )             عط حعا ي  لؤ       م ل   (        لشفافجلله

    :                               النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  :        ثالثا  

                                                                 العلاقة بين إدارة التدريب وفاعلية المؤسسات الصحية في دولة الكويت؟    ما

                                            جداإ اك ددلله ال اقدلله  ددجإ ىااكل ال داكجب لفاولجددلله                                   ددر اعد خاار م امددل الاك  داط  جكعددلإ ل  ل  ا  ؤ  عد      ادد ا ال          لا ا دلله ودإ 

  .        جإ  لك ج     ( 1 1 )                             ةحجلله في الللله ال لجت  لال الل            المؤععات ال

                                                                                                  فجمددا جلددي ال اقددلله ال ددي  ددك ط  ددل مددإ ىااكل ال دداكجب فددي للاكل الةددحلله ال لج جددلله لفاولجددلله المع شددفجات الح لمجددلله 

  .             الللله ال لجت
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 (22)جدول 

 معامل الارتباط بيرسون بين إدارة التدريب وفاعلية المؤسسات الصحية بدولة الكويت

 م امل الاك  اط  جكعلإ المحلك .ر

 المجمو  الريا الوظيفي تحقيق الأهداف

 **0.574 **0.540 **0.569 ال خطجط لل ملجلله ال اكج جلله 2

 **0.522 **0.499 **0.508  نفج  ال ملجلله ال اكج جلله 1

 **0.460 **0.446 **0.442  اججر ال ملجلله ال اكج جلله 3

 **0.553- **0.539-- **0.527 م لقات ال ملجلله ال اكج جلله 0

 **0.617 **0.591 **0.600 المجمو 

  .   (    α ≤   4.41 )                       االلله ونا مع لى الالاللله  **

                          لج  دس اد ا الماجداس اك دلله  ل   "               م امل الاك  داط   "                                            جااس الاك  اط  جإ م غكجإ  ماجاس ىحةائي جعما 
          فددإ ا  انددت   .  1  -     1  +                               ل نحةددك قجمددلله م امددل الاك  دداط  ددجإ   .                                           قددلل ال اقددلله  ددجإ الم غجددكجإ لا  دداا ادد ا ال اقددلله

                                                                    فم نا  لك  إ الاك  اط  جإ الم غجكجإ طكال  ار  لال  قلى  نلا  الاك  اط    1  +                          قجملله م امل الاك  اط  عالل 
                               لمددا  دداإ الاك  دداط قلجددا   ل لمددا    1  –    ل    1  +                                    ل لمددا اق ك ددت قجمددلله م امددل الاك  داط مددإ   .                   الطدكال  ددجإ م غجددكجإ

   .                                        اق كب مإ الةفك  لما  اإ الاك  اط ض جفا  

                                                                                                 شجك ن ائج ال حلجل ال الل العدا ق لالد ل جادجس ال اقدلله  دجإ ىااكل ال داكجب لفاولجدلله المؤععدات الةدحجلله فدي   ل 

                       لم ددالات فاولجددلله المؤععددات               اااكل ال دداكجب        ددالات                                                اللددلله ال لجددت ىلددا ل ددلا واقددلله  ات الالددلله احةددائجلله  ددجإ م

   :                       الةحجلله   حجث   جإ ل لا
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      محدددلك )                                          لل ملجدددلله ال اكج جدددلله لفاولجدددلله المؤععدددات الةدددحجلله                                       واقدددلله طكاجدددلله االدددلله ىحةدددائجا   دددجإ ال خطدددجط   -

    عدات                               ل ملجدلله ال اكج جدلله لفاولجدلله المؤع                               طكاجلله االدلله ىحةدائجا   دجإ  نفجد  ا      واقلله          لل لا  (             حاجق الأاااع

          ال اكج جددلله          ال ملجددلله                                   واقددلله طكاجددلله االددلله ىحةددائجا   ددجإ  اجددجر           لل ددلا  (                 محددلك  حاجددق الأاددااع )       الةددحجلله 

                  االدددلله ىحةدددائجا   دددجإ        و عدددجلله     واقدددلله           لل دددلا  (                 محدددلك  حاجدددق الأادددااع )           عدددات الةدددحجلله              لفاولجدددلله المؤع

           واقلله طكاجلله           لل لا  (                 محلك  حاجق الأاااع )           عات الةحجلله                        ال اكج جلله لفاولجلله المؤع         ال ملجلله       م لقات 

     (                  محدلك الكضدا الدلظجفي )           عدات الةدحجلله                        ال اكج جدلله لفاولجدلله المؤع         لل ملجدلله                          االلله ىحةدائجا   دجإ ال خطدجط 

     محددلك  )                                  ال اكج جددلله لفاولجددلله المؤععددات الةددحجلله          ال ملجددلله                      لددلله ىحةددائجا   ددجإ  نفجدد               واقددلله طكاجددلله اا      لل ددلا 

    عدات                        ال اكج جدلله لفاولجدلله المؤع         ال ملجدلله                                   واقلله طكاجدلله االدلله ىحةدائجا   دجإ  اجدجر           لل لا  (             الكضا اللظجفي

          ال اكج جدلله          ال ملجدلله                         االلله ىحةدائجا   دجإ م لقدات        و عجلله     واقلله           لل لا  (                  محلك الكضا اللظجفي )       الةحجلله 

                             واقدددلله طكاجدددلله االدددلله ىحةدددائجا   دددجإ           لل دددلا  (                  محدددلك الكضدددا الدددلظجفي )           عدددات الةدددحجلله           ولجدددلله المؤع   لفا

                                    واقلله طكاجلله االلله ىحةدائجا   دجإ  نفجد           لل لا                                 اكج جلله لفاولجلله المؤععات الةحجلله                  ال خطجط لل ملجلله ال

        ال ملجدلله                                     واقدلله طكاجدلله االدلله ىحةدائجا   دجإ  اجدجر          لل دلا                                 اكج جدلله لفاولجدلله المؤععدات الةدحجلله  ال        ال ملجلله 

        ال ملجدددلله                           االدددلله ىحةدددائجا   دددجإ م لقدددات       و عدددجلله     واقدددلله           لل دددلا                                 اكج جدددلله لفاولجدددلله المؤععدددات الةدددحجلله  ال

  .                                 ال اكج جلله لفاولجلله المؤععات الةحجلله

  :                               النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع  :        رابعا  

     عليدة                              حدول إدارة التددريب وعلاقتهدا بفا  (     α   ≤ 0.05 )                                            هل توجد فروق دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالدة 

                                      الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي،    :                                                   المنظمة بالمؤسسات الصحية بدولة الكويت تعزى لمتغيرات

                                         والمشاركة في برامج تدريبية أثناء الخدمة؟
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                   ك شدجفجو لل  دكع ولدا                                  ل حلجل ال  اجإ الأحاال  لاخ  دا ( ت )       اخ  اك               ل   ر اع خاار  ا   عؤ         إ ا ا ال        لا ا لله و

                                                                  ل ددداكجب لواق  ددا  فاولجدددلله المنظمددلله  المؤععدددات الةددحجلله  اللدددلله ال لجددت   دددلى                         ا  دداا الفدددكلق حددلل ىااكل ا

              لال داالل                                                                                        لم غجكات ال نس  لعنلات الخ كل  لالمؤال ال لمي  لالمشداك لله فدي  دكامج  اكج جدلله  دنداء الخامدلله

  .          جإ  لك   ( 7 1 )     ( 6 1 )     ( 5 1 )     ( 4 1 )     ( 1 1 )     (  15 )

  :           متغير الجنس  :      أولا  
                                         لمحددالك  اال الاكاعددلله الكئجعددلله    ددا  لم غجددك   (  ت )                             جلله لالانحكافددات الم جاكجددلله لقددجر                 الم لعددطات الحعددا   َّ       ددرَّ حعدداب 

         ج جإ  لك  (   15 )   لل  ا        لال      ال نس
 (21)جدول 

                                               لمحاور أداة الدراسة الرئيسة تبعا  لمتغير الجنس( ت)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 
اك لله  (ت)قجملله  (518=إ) ندا  (38=إ)  ك  المحلك

        الحك جلله
مع لى 
الانحكاع          الم لع ط        الا لاللله

           الم جاكل  
الانحكاع          الم لع ط

           الم جاكل  

ىااكل ال اكجب في 
 المؤععات الةحجلله

3.94 0.50 3.97 0.49 -0.566 314 0.572 

 0.692 314 0.396 0.71 3.78 0.67 3.81 الفاولجلله ال نظجمجلله
الك ال اكجب في 
الفاولجلله ال نجظجمجلله 

 الةحجللهللمؤععات 

3.89 0.65 3.89 0.72 0.039 314 0.969 

 

     ااكل  ى                         عددد  ا ات وجندددلله الاكاعدددلله حدددلل  لا                     لالانحكافدددات الم جاكجدددلله           الحعدددا جلله           الم لعدددطات    (  5 1 )            ج دددجإ ال دددالل 

          ودار ل دلا   :          حةدائي ىلدا   اإ                                      لم غجك ال نس  حجث  شدجك ن دائج ال حلجدل ا           ا                              ال اكجب لالفاولجلله ال نظجمجلله 

                                                                        ا ات  فددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل ىااكل ال دداكجب فددي المؤععددات الةددحجلله ال لج جددلله                       فددكلق االددلله ىحةددائجا  لاعدد 

                                                            فدددكلق االدددلله ىحةدددائجا  لاعددد  ا ات  فدددكاا وجندددلله الاكاعدددلله حدددلل الفاولجدددلله           ودددار ل دددلا      ل                    دددلى لم غجدددك ال دددنس
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                   فدددكلق االدددلله ىحةدددائجا            ودددار ل دددلا      ل                                                        ال نظجمجدددلله فدددي المؤععدددات الةدددحجلله ال لج جدددلله   دددلى لم غجدددك ال دددنس

                                                                                   فددكاا وجنددلله الاكاعدددلله حددلل الك ال دداكجب فددي الفاولجدددلله ال نظجمجددلله للمؤععددات الةددحجلله ال لج جدددلله           لاعدد  ا ات

  .                   لى لم غجك ال نس

  :                  متغير سنوات الخبرة  :        ثانيا  

                                                                                           الم لعطات الحعا جلله لالانحكافات الم جاكجلله لاع  ا ات  فكاا وجنلله الاكاعلله حلل محالك  اال الاكاعلله   َّ       رَّ حعاب 

  :        ج جإ  لك  (   11 )                    لات الخ كل  لال الل                   ا  لم غجك عن         الكئجعلله

 (23)جدول 
       تبعا  التكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة 

 لمتغير سنوات الخبرة
 الإنحراف المعياري المتوسط العدد المتغير المحور

إدارة التدريب 
في 

المؤسسات 
 الصحية

 0.37 4.01 96 عنلات 5 قل مإ 
 0.43 3.98 102 عنلات 14عنلات ىلا  قل مإ  5مإ 
 0.46 4.01 74 عنلله 54عنلات ىلا  قل مإ  14مإ 
 0.79 3.75 44 عنلله فأ دك 20

 0.49 3.97 316 الم مل 
الفاعلية 
 التنظيمية

 0.70 3.83 96 عنلات 5 قل مإ 
 0.70 3.80 102 عنلات 14عنلات ىلا  قل مإ  5مإ 
 0.59 3.80 74 عنلله 54عنلات ىلا  قل مإ  14إ م

 0.80 3.63 44 عنلله فأ دك 20
 0.69 3.79 316 الم مل 

دور التدريب 
في الفاعلية 
التنيظيمية 
للمؤسسات 

 الصحية

 0.70 3.90 96 عنلات 5 قل مإ 
 0.72 3.91 102 عنلات 14عنلات ىلا  قل مإ  5مإ 
 0.54 3.96 74 عنلله 54عنلات ىلا  قل مإ  14مإ 
 0.87 3.76 44 عنلله فأ دك 20

 0.70 3.89 316 الم مل 
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                       فدددي اعددد  ا ات  فدددكاا وجندددلله                                                              اجندددا  ظااكجدددا   الم لعدددطات الحعدددا جلله لالانحكافدددات الم جاكجدددلله   (   11 )   لل  ا      ج دددجإ  ددد

        اعدد خاار                      ل جدداإ الالددلله الفددكلق  ددر                                                                            الاكاعددلله حددلل ىااكل ال دداكجب لالفاولجددلله ال نظجمجددلله    ددا  لم غجددك عددنلات الخ ددكل  ل 

  .        ج جإ  لك  (   14 )            لال الل                            لاع  ا ات  فكاا وجنلله الاكاعلله                      حلجل ال  اجإ الاحاال 

 (20)جدول 

للفروق بين استجابات أفراد عينة ( One-Way ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
                                                                الدراسة حول محاور الاستبانة والتي ت عزى لاختلاف متغير سنوات الخبرة

 
مجمو          لت باينمصدر ا المحور

          المرب عات
درجة 
ية         الحر 

       متوس ط 
          المرب عات

 قيمة

 (ف)

مستوى 
        الد لالة

إدارة التدريب 
في المؤسسات 

 الصحية

 0.020 3.319 0.792 3 2.376  جإ الم ملوات
 0.239 312 74.425 ااخل الم ملوات

 315 76.801 الم مل 
الفاعلية 
 التنظيمية

 0.445 0.892 0.429 3 1.287  جإ الم ملوات
 0.481 312 149.973 ااخل الم ملوات

 315 151.260 الم مل 
دور التدريب 
في الفاعلية 
التنيظيمية 
للمؤسسات 

 الصحية

 0.509 0.774 0.379 3 1.136  جإ الم ملوات
 0.489 312 152.556 ااخل الم ملوات

 315 153.692 الم مل 
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  :   جلي    ما    (  4 1 )       ال الل       ج جإ

                                                 لاعد  ا ات  فدكاا وجندلله الاكاعدلله حدلل ىااكل ال داكجب فدي   (     4.45 )                                          ل ا فكلق االلله ىحةائجا  ونا مع لى الالاللله 
                 جإ  إ ادد ا الفددكلق                                                                                المؤععدات الةددحجلله ال لج جددلله   ددلى لم غجددك عددنلات الخ ددكللا ل  دا اعدد خاار اخ  دداك شددجفجو   دد

                                            فدكاا وجندلله الاكاعدلله حدلل الفاولجدلله ال نظجمجدلله فدي                                     لا  ل ا فدكلق االدلله ىحةدائجا  لاعد  ا ات                    ااخل الم ملوات  ل 
                                              لا  ل ا فكلق االلله ىحةائجا  لاع  ا ات  فدكاا وجندلله                                     لج جلله   لى لم غجك عنلات الخ كل  ل                   المؤععات الةحجلله ال

  .                                                                                               الاكاعلله حلل الك ال اكجب في الفاولجلله ال نظجمجلله للمؤععات الةحجلله ال لج جلله   لى لم غجك عنلات الخ كل
  :            لمؤهل العلمي       متغير ا  :        ثالثا  

الم لعطات الحعا جلله لالانحكافات الم جاكجلله لاع  ا ات  فكاا وجنلله الاكاعلله حلل محالك  اال   َّ       ر  حعاب 

 :ج جإ  لك( 15)  لال الل المؤال ال لمي                ا  لم غجك  الاكاعلله الكئجعلله

 (25)جدول 

      بعا  ة حول محاور الدراسة تالتكرارات والمتوسطات والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراس
 لمتغير المؤهل العلمي

 الإنحراف المعياري المتوسط العدد المتغير المحور
إدارة التدريب في المؤسسات 

 الصحية
 0.90 3.66 63 دانلجلله واملله فما الإ

 0.27 4.08 212   اللكجلس
 0.25 3.87 41 اكاعات ولجا

 0.49 3.97 316 الم مل 
 

 يةالفاعلية التنظيم
 0.85 3.54 63 دانلجلله واملله فما الإ

 0.64 3.86 212   اللكجلس
 0.63 3.78 41 اكاعات ولجا

 0.69 3.79 316 الم مل 
 

دور التدريب في الفاعلية التنيظيمية 
 للمؤسسات الصحية

 0.98 3.73 63 دانلجلله واملله فما الإ
 0.61 3.96 212   اللكجلس

 0.57 3.78 41 اكاعات ولجا
 0.70 3.89 316 م مل ال
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                                                                                   اجنا  ظااكجا   الم لعطات الحعا جلله لالانحكافات الم جاكجلله  في اع  ا ات  فكاا وجنلله ( 15)لل اج جإ  

  لل جاإ الاللله الفكلق  ر اع خاار المؤال ال لمي                                                           الاكاعلله حلل ىااكل ال اكجب لالفاولجلله ال نظجمجلله    ا  لم غجك 

 .ج جإ  لك( 16)  لال الل فكاا وجنلله الاكاعللهلاع  ا ات   حلجل ال  اجإ الاحاال 

 (26)جدول 

للفروق بين استجابات أفراد عينة ( One-Way ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 
                                                                 الدراسة حول محاور الاستبانة والتي ت عزى لاختلاف متغير المؤهل العلمي

م مل                مةاك ال   اجإ المحلك
          المك   ات

اك لله 
        الحك جلله

ط       م لع  
          المك   ات

 قجملله

 (ع)

مع لى 
        الا لاللله

إدارة التدريب في 
 المؤسسات الصحية

 447. 109. 1 109.  جإ الم ملوات
 

.504 
 244. 314 76.691 ااخل الم ملوات 

 315 76.801 الم مل  
 

 الفاعلية التنظيمية
 260. 125. 1 125.  جإ الم ملوات

 
.610 
 481. 314 151.135 ااخل الم ملوات 

 315 151.260 الم مل  
 

دور التدريب في الفاعلية 
التنيظيمية للمؤسسات 

 الصحية

 590. 291. 143. 1 143.  جإ الم ملوات
 489. 314 153.549 ااخل الم ملوات

 315 153.692 الم مل 

  :                                ج ض  مإ خال ال الل العا ق ما جلي

                                                         فدددكاا وجندددلله الاكاعدددلله حدددلل ىااكل ال ددداكجب فدددي المؤععدددات الةدددحجلله                                     لا  ل دددا فدددكلق االدددلله ىحةدددائجا  لاعددد  ا ات

                                                          لا  ل ددا فددكلق االددلله ىحةددائجا  لاعدد  ا ات  فددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل                                    لج جددلله   ددلى لم غجددك المؤاددل ال لمددي  ل    ال 

                 لا  ل ددددا فدددكلق االددددلله                                    لج جددددلله   دددلى لم غجددددك المؤادددل ال لمدددي  ل                                          الفاولجدددلله ال نظجمجدددلله فددددي المؤععدددات الةدددحجلله ال 
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                                                                                           لاع  ا ات  فكاا وجنلله الاكاعلله حلل الك ال اكجب في الفاولجلله ال نظجمجلله للمؤععات الةحجلله ال لج جدلله          ىحةائجا  

  .                           لى لم غجك المؤال ال لمي

 
  :                                               متغير المشاركة في البرامج التدريبية أثناء العمل  :        رابعا  

                     الكئجعددلله    ددا  لم غجددك                      لمحددالك  اال الاكاعددلله  (  ت )                                             الم لعددطات الحعددا جلله لالانحكافددات الم جاكجددلله لقددجر   َّ       ددرَّ حعدداب 

  :        ج جإ  لك  (   17 )            لال الل                                          المشاك لله في ال كامج ال اكج جلله  دناء ال مل

 (24)جدول 
                                          لمحاور أداة الدراسة الرئيسية تبعا  لمتغير ( ت)المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم 

 المشاركة في البرامج التدريبية أثناء الخدمة
اك لله  (ت)قجملله  (18=إ)لا  (538=إ)ن ر  المحلك

        الحك جلله
مع لى 
الانحراف          المتوس ط        الا لاللله

           المعياري  
        المتوس  

 ط
الانحراف 
           المعياري  

إدارة التدريب في 
 المؤسسات الصحية

3.96 0.50 4.04 0.24 -0.669 314 0.504 

 0.610 314 0.510- 0.50 3.86 0.70 3.78 الفاعلية التنظيمية
دور التدريب في 

التنيظيمية  الفاعلية
 للمؤسسات الصحية

3.88 0.71 3.98 0.46 -0.540 314 0.590 

  :                                ج ض  مإ خال ال الل العا ق ما جلي

                                                                                           لا  ل دددا فدددكلق االدددلله ىحةدددائجا  لاعددد  ا ات  فدددكاا وجندددلله الاكاعدددلله حدددلل ىااكل ال ددداكجب فدددي المؤععدددات الةدددحجلله 

                                   لا  ل ددا فددكلق االددلله ىحةددائجا  لاعدد  ا ات       ل                                ي ال ددكامج ال اكج جددلله  دندداء ال مددل                               ال لج جددلله   ددلى لم غجددك المشدداك لله فدد

  ج                                                                                                      فكاا وجنلله الاكاعلله حلل الفاولجلله ال نظجمجلله في المؤععات الةحجلله ال لج جلله   لى لم غجك المشاك لله في ال كام
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                                                                         لا  ل ددا فددكلق االددلله ىحةددائجا  لاعدد  ا ات  فددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل الك ال دداكجب فددي                          ال اكج جددلله  دندداء ال مددل  ل 

  .                                                                                  مجلله للمؤععات الةحجلله ال لج جلله   لى لم غجك المشاك لله في ال كامج ال اكج جلله  دناء ال مل               الفاولجلله ال نظج
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائح والتوصيات 

                                                                                     جعدد  كض ال احددث فددي الفةددل الحددالي الن ددائج ال ددي  لةددلت ىلج ددا  اال الاكاعددلله الاعدد  جاإ  لك ط ددا 

                       مإ ال لةجات لالما كحات      واا                           اللهلا  ما  إ ال احث علع جاار                                              اللاقع الحالي لاإطاك النظكل لالاكاعات العا 

  :                                          ال ي  لةلت ىلج ا  اال الاكاعلله  لاي  ما جلي

  :                    مناقشة نتائج الدراسة  :      أولا  

                                                           ما واقع ادارة التدريب في المؤسسات الصحية في دولة الكويت من   :                                     مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

                   وجهة نظر العاملين؟

       اك دددلله                            ل ددداكجب للمؤععدددات الةدددحجلله  ددداإ                                      ج  إ الم لعدددطات الحعدددا جلله لم دددال اااكل ا             ظ دددكت الن دددائ

             لمك  دلله الأللدا                                                                                          مك ف لله ل داإ  ك جدب م دالات اااكل ال ك جدب  ناللجدا   مدا جلدي حجدث  داء  اجدجر ال ملجدلله ال اكج جدلله  ا

                   ال ملجددلله ال اكج جددلله    ات                        لفددي المك  ددلله الدالدددلله م لقدد                     ط لل ملجددلله ال اكج جددلله                          لفددي المك  ددلله الدانجددلله ال خطددج             ددأولا م لعددط 

                                                        ا ا الن ج لله ىلا  إ مع لى الاا مار مإ ق دل المؤععدات الةدحجلله      ولل          لجم إ   لله                 ال ملجلله ال اكج ج              ل خجكا   نفج  

       ل طلجك                                                          ضلء ىاكا  ا لأامجلله ا ا اإااكل في  طلجك الملاكا ال شكجلله    في                                   في الللله ال لجت  إااكل ال اكجب   جك 

                                                                     علله في  حاجق  اااف ا  حجدث  ن دا  ك دل ولدا  اجدجر ال ملجدلله ال اكج جدلله ل جداإ                                  اائ ا ل أدجك  لك ولا ن ال المؤع

                                                                                                     مع لى الاع فاال مإ ق ل الملظفجإ مإ ال كامج ال اكج جلله ال ي  نظم ا اااكل ال اكجب في المؤععلله  در ال خطجط 

     للضدع                جدلله المناعد لله                       لاخ جداك ال دكامج ال اكج                                                                لل ملجلله ال اكج جدلله لالد ل جعداوا ولدا  حاجدا الاح جا دات ال اكج جدلله

                                             للمددلظفجإ لال حدداق  ال ملجددلله ال اكج جددلله  لاخجددكا             لم نلجددلله                                                ااددااع محدداال ل دد ا ال ددكامج  ل ادداجر حددلافل مااجددلله
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                                                                                                 م لقات اااكل ال اكجب  حجث  إ الاااكل في المؤععات الةحجلله لاج ا الام انجات لالااكات لحل المشدا ل ال دي 

  .                            لا   ا وملجلله ال اكجب  عكولله

                                                                               الن ددائج  ل اك فددا  اعدد  ا ات  فددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل محددالك  اال الاكاعددلله ىلددا الأمددلك            لجك ددع ادد ا

                                                        للاكل الةدحلله  لضد ت ال اجدا مدإ المشداكجع لالخطدط مدإ   دل ىحدال   د                            إ ح لملله الللله ال لجت ممدللله   :        ال الجلله

              مشكل  ال اكجب                                                                         ال لج جلله في مخ لع الاطاوات  لال ي من ا الةحللهلا ل  جإ  لك  ش ل  لي مإ خال          ال ماللله

                                                                       لله  فلق الع جإ ملجلإ اجناك  لج ي  ل إ للاكل الةحلله لض ت خطط طملحدلله مدإ   دل     لالن               لال ل كةات لو م

                                                                                                 اكجب ال داملجإ فدي المع شدفجات مدإ مخ لدع المنداطق ال لج جدلله مدإ   دل الاك اداء   د ا الم دال الحجدلل  ولمدا  

                                           اا مار الش اب ال لج ي   طدلجك قاكا دو مدإ   دل           الالللله  ل         ملالنلله     م مل   %  5                    للاكل الةحلله قا فاقت        ملالنلله      أإ 

                                                                                          اللةلل ىلا  ولا المناةدب لخامدلله الل دولا اد ا الأمدك  وطدا ال داملجإ فدي م دال الةدحلله الااف جدلله مدإ   دل 

حداى                   ناء ال فاءات                                                                                        لالااكات في م ال ال مل  لالاخلل في ال كامج ال اكج جلله     ك  حدا م طل دات اللظجفجدلله لا 

إ ال دالر الد ل ن جشدو حالجدا  شداجا ال غجدك العدكجع  لاد ا                      الم ار اللظجفجلله ال ي                                                                                    ج ب ولا الملظع الاجدار   دا  لا 

                                       لاد ا ال غجدك العدكجع  ممدا  اى ىلدا محاللدلله                                                            الأمك  ل ا حاللله مإ الةكا   جإ الفدكا الكا،دب فدي  طدلجك نفعدو

  .                             ال دجك  طلجك قاكا  ر في ال مل

                                          ا  ظ ددكت ن دائج ال حلجددل ل دلا اك ددلله مك ف دلله مددإ                             ال خطددجط لل ملجدلله ال اكج جددلله فاد                  لفجمدا ج  لددق  م دال   

                                                      لقدا  ظ دكت الن دائج الم  لادلله   د ا الم دال  إ الفادكل                  ل ملجلله ال اكج جلله             ولا ال خطجط ل                         الملافالله مإ ق ل ال املجإ 

                       قدا  داءت  المك  دلله الاللدا   (                                                               اار اإااكل الحلافل المائمدلله ل  لجدل اإل حداق  دال كامج ال اكج جدلله )             ال ي  نص ولا 

                            ال ي  ومل فج ا اللقدت ال دافي        اإااكل       خةص  )                                                        لله والجلله   ل  ا في المك  لله الدانجلله الفاكل ال ي  نص ولا      ل اك 

             المؤععدلله ال دي    فدي          ال اكج جدلله                 اإااكل الاح جا دات      حداا )                                جنما  اءت الفادكل ال دي  دنص ولدا      (               ل اكجب ال املجإ



www.manaraa.com

72 
 

                       ل ل  دا الفادكل ال دي       لعدطلله                لله الدانجا  اك دلله م        المك  د  (                   ادااف ا ال اكج جدلله     جحادق     ل مدا     ولمدي    نحدل               ومدل فج دا ولدا

   .      م لعدطلله       اك دلله   (          للم داك جإ                  الاح جا دات الف لجدلله    ضدلء   فدي                  ال دكامج ال اكج جدلله       ادااع             حداا اإااكل )         نص ولدا 

                                                                                       لج دددلا  لدددك ىلدددا معددد لى اا مدددار المؤععدددات الةدددحجلله   ملجدددلله ال خطدددجط لل ددداكجب  حجدددث  إ ن دددال ال خطدددجط 

  .                          ل اكجب لن ال اااكل ال اكجب                              عجن  س  ش ل م اشك ولا فاولجلله ا

                                                             لعمليددة التدريبيددة فقددد أظهددرت نتددائج التحليددل وجددود درجددة مرتفعددة مددن  ا      تنفيددذ                   لفجمددا ج  لددق  م ددال 

           إ الفادكل                                                                                               الموافقة من قبل العاملين على تنفيذ العملية التدريبية، وقد أظهرت  النتائج المتعلقة بهذا المجال 

                                                          لجدددلله ال ددداكجب ودددإ طكجدددق مكاق دددلله الم ددداكات ال اكج جدددلله الم  عددد لله فدددي             م ا  دددلله فاو       اإااكل        ادددلر )             ال دددي  دددنص ولدددا 

                       اددلر اإااكل   مددل حملددلله  )                                                                     قددا  دداءت  المك  ددلله الأللددا   ل  ددا فددي المك  ددلله الدانجددلله الفاددكل ال ددي  ددنص ولددا   (      ال مددل

      ص ولا                               جنما  اءت الفاكل ال ي  ن (                                      لالكاا في اور الال لار  ال طلجك اللظجفي                               ىوانجلله وإ ال كامج ال اكج جلله

كشااار ل اكجب مكؤلعج ر                     اكجب المشكفجإ         اإااكل       الر  )           المك  لله             ل ل  ا      م لعطلله                        المك  لله الانجا ل اك لله   (                          لا 

                         ال اكج ي فدي المؤععدلله ال دي          ال كنامج       ل ةمجر    لضع   في            الم اك لإ      جشاكك )             ال ي  نص ولا    (  16 )       الفاكل   (  3 )

                                                 ل لار  ال اكجب  لظجفلله م ملله للجس  نشاط اخ جاكل  ل          اإااكل الا      حكص  )                         لالفاكل ال ي  نص ولا  (          ومل فج ا

                                                                                   لا ا جشجك ىلا  إ الاااكل  ادلر   ادا الكات  اكج جدلله مائمدلله للمدلظفجإ لم ا  دلله ال دكامج      والجلله       ل اك لله   (      ملا ي

  .                                                                          ال اكج جلله ال ي  اام ا  ش ل مع مك لج ر اشكاك الملظفجإ مإ  ل ال فاءل لالخ كل

                                                                  جلله ال اكج جلله فاا  ظ كت ن ائج ال حلجل ل لا اك لله مك ف لله مإ الملافالله             اججر ال مل                  لفجما ج  لق  م ال 

                    إ الفادكل ال دي  دنص                                                                                      مإ ق ل ال املجإ ولا  اججر ال ملجلله ال اكج جلله  لقا  ظ كت  الن دائج الم  لادلله   د ا الم دال 

              المك  دلله الأللدا          قدا  داءت    (                                                           اخ  داك   دا ال ملجدلله ال اكج جدلله لاجداس الحاةدل مدإ اد ا ال ملجدلله       اإااكل       ادلر  )    ولا 

                                  اجداس  فداءل ال ملجدلله ال اكج جدلله ودإ              الر اإااكل  )                                                           ل اك لله والجلله   ل  ا في المك  لله الدانجلله الفاكل ال ي  نص ولا 
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           ال اكج جددلله                 اجددجر ال ددكامج         اإااكل      اددلر  )                                    جنمددا  دداءت الفاددكل ال ددي  ددنص ولددا  (                              طكجددق  اجددجر اإم انجددات الم ددلافكل

         اإااكل        أخد  )             ال دي  دنص ولدا    (  11 )        الفادكل  (  7 )          المك  دلله            ل ل  دا       م لعدطلله    دلله                       المك  دلله الدانجا ل اك   (           ش ل اائدر

                                   لاد ا ج دلا الدا اا مدار الاااكل   اجدجر    .             ل اك لله منخفضلله  (                                                      ن ائج  اججر ال ملجلله ال اكج جلله ونا ال خطجط المع ا لي

              اااكل ال دداكجب                                                                                  وملجددلله ال دداكجب  شدد ل معدد مك لاإ  لددك جشدد ل محددلك لمحدداا فددي ن ددال ال ملجددلله ال اكج جددلله لقدداكل

  .                               ولا م ا  لله ن ال الخطط ال اكج جلله

                                                                     معوقات العملية التدريبية فقد أظهدرت نتدائج التحليدل وجدود درجدة مرتفعدة مدن                    لفجما ج  لق  م ال

    إ                                                                                                الموافقة من قبل العاملين على معوقدات العمليدة التدريبيدة، وقدد أظهدرت  النتدائج المتعلقدة بهدذا المجدال 

                              قددا  دداءت  المك  ددلله الأللددا ل اك ددلله   (                                         امددلله الددالكات ال اكج جددلله فددي ف ددكات ،جددك مائمددلله  ىق )                    الفاددكل ال ددي  ددنص ولددا 

           جنمدا  (         ال اكج جدلله         ال ملجدات        امل  ل       لاةل             اني مع لى  )                                                  والجلله   ل  ا  المك  لله الدانجلله الفاكل ال ي  نص ولا 

  (                  ر لمكؤلعدددج ر                                                    ا   ددداا المددداجكجإ الم اشدددكجإ ودددإ  دددكامج ال ددداكجب لقلدددلله م دددا  )             ال دددي  دددنص ولدددا         الفادددكل      ددداءت 

                   دداني معدد لى اا مددار  )             ال ددي  ددنص ولددا    (  16 )        الفاددكل   (  11 )          المك  ددلله             ل ل  ددا      م لعددطلله                        المك  ددلله الددانجا ل اك ددلله 

                                                  لادد ا جشددجك الددا اإ اااكل ال دداكجب   مددل ولددا الالددلله      والجددلله       ل اك ددلله    (                   ال ملجددلله ال اكج جددلله           دداإااكل               الاااكل ال لجددا 

                                                          م لقات ال داكجب  داني معد لى ال لاةدل  دجإ المداك جإ لالم داك جإ                              اكج جلله  ش ل مع مك  لمإ  ار            الم لقات ال

  .                                                                               ل اني مع لى الاااكل ال لجا   ملجلله ال اكجب   ما جن  س  ش ل عل ي ولا وملجلله ال اكجب

                              لال ددي  شدداكت ىلددا  امجددلله لضددع خطددلله   (     5414 )                               مددع مددا  لةددلت الجددو اكاعددلله الملعددلل       اجضددا       ج فددق   ل 

   .                         في  طلجك الملاكا ال شكجلله                                     اع كا ج جلله ل ط جق ال اكجب الال  كلني

                                   لال دي  شداكت ىلدا  إ انداك كضدا مدإ ق دل   (     5411 )                                        لا ا ج فق مع ما  لةلت الجو اكاعلله الفضلي 

                                                                                            من عدد ي الأقعددار الأا جددلله   ام ددلله الملددك عدد لا مددا ودداا فئددلله الاجددااات اإااكجددلله  لاندداك كضددا المعدد فجاات وددإ 
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            لال دي  شداكت   (     5415 )                        ةدلت الجدو اكاعدلله ومدل  اعدر                     لا ا جخ لع مدع مدا  ل  .                               مع لى ال كامج ال اكج جلله المااملله

إ ل ملجددلله ال دداكجب ال اجددا مددإ اللعددائل ال ددي  عدد طجع مددإ خال ددا        ىلددا  إ                                                                                           وملجددلله ال دداكجب   عددر  الشددمللجلله  لا 

  .                                                                                        ىجةال الم للملله  ل إ وملجلله  اججر ال كامج ال اكج جلله     ك مإ  ار ل ة ب مكاحل وملجلله ال اكجب

ما درجة الفاعلية التنظيمية في المؤسسات الصحية في دولة : سؤال الثانيمناقشة النتائج المتعلقة بال

 الكويت من وجهة نظر العاملين؟

            حجددث  دداء    ددلله                                                                              جنددت ن ددائج الاكاعددلله  إ الم لعددطات الحعددا جلله للفاولجددلله ال نظجمجددلله  انددت اج ا جددلله مك ف

                       لادد ا جشددجك الددا ل ددلا     اددااع                                    جنمددا  دداء  المك  ددلله الدانجددلله  حاجددق الا                                ل الكضددا الددلظجفي  المك جددلله الاللددا     م ددا

                               ال دكامج ال اكج جدلله  ل دي حا دا  ر    إ                                                             كضا مإ ق ل ال املجإ في المؤععات الةحجلله وإ ومل ر في المؤععدلله ل 

                                     ال االلله لالمعالال لالشفافجلله  ل  لك           لالال لار                                                              لك، ا  ر ل إ الاااكل   مل ولا ال  امل  كلل الفكجق مع ال املجإ

                         مؤععدات الةدحجلله  حجدث ج  ادا                                       مدإ ق دل ال داملجإ حدلل  حاجدق الاادااع فدي ال                            اناك ا  ااات اج ا جلله مك ف لله 

                                 لاندداك  طددا ق  ددجإ  اددااع المنظمددلله                  لقا لددلله لل ط جددق           للاق جددلله                                  إ  إ المؤععددلله لدداج ا  اددااع لاضددحلله        ال دداملل 

                                                                                           ل ادددااع ال ددداملجإ  لاددد ا جشدددجك ىلدددا ل دددلا اك دددلله  مك ف دددلله مدددإ الفاولجدددلله ال نظجمجدددلله لددداى المؤععدددات الةدددحجلله 

      ل دددلفك                                                                             لج دددلا  لدددك الدددا معددد لى الاا مدددار مدددإ ق دددل الاااكل فدددي اددد ا المؤععدددات   حاجدددق اادددااف ا      جدددلله      ال لج 

                                     لاضدحلله   لافدق مدع اادااع المنظمدلله لاادااع                                      لقاكل الاااكل ولا  ةدمجر اعد كا ج جلله                         الام انجات الالملله ل لك

  .        ال املجإ

                           اك لله مك ف لله مدإ الملافادلله مدإ                                            حاجق الااااع فاا  ظ كت ن ائج ال حلجل ل لا                      لفجما ج  لق  م ال

                        إ الفاددكل ال ددي  ددنص ولددا                                                                         ق ددل ال دداملجإ ولددا  حاجددق الااددااع   لقددا  ظ ددكت  الن ددائج الم  لاددلله   دد ا الم ددال 

                                                            قددا  دداءت  المك  ددلله الأللددا ل اك ددلله والجددلله   ل  ددا  المك  ددلله الدانجددلله   (                    لاق جددلله قا لددلله لل حاددق     ا                    ضددع المؤععددلله  اددااف )
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           جنمددا  (                                              ددجإ  اددااع المؤععددلله الةددحجلله ل اددااع ال دداملجإ فج ددا       مدداكلس  ق          جل ددا  طددا  )                    الفاددكل ال ددي  ددنص ولددا 

  (                                                                       مددا المؤععددلله الةددحجلله ىعدد كا ج جلله ال ددكا ط  ددجإ الأاددااع الفكوجددلله لالكئجعددلله )                          دداءت الفاددكل ال ددي  ددنص ولددا 

                         دك المؤععدلله الةدحجلله  )             ال دي  دنص ولدا    (  54 )        الفادكل  (  4 )          المك  دلله            ل ل  دا       م لعدطلله                        المك  لله الانجا ل اك دلله 

  .      لعطلله        ل اك لله م  (                                                 المشاك لله الااوال الأعاعجلله في  للكل الأاااع ال اجال

                                                                      الكضا اللظجفي فاا  ظ دكت ن دائج ال حلجدل ل دلا اك دلله مك ف دلله مدإ الملافادلله مدإ                    لفجما ج  لق  م ال

   ىإ  )                        إ الفاكل ال دي  دنص ولدا                                                                          ق ل ال املجإ ولا الكضا اللظجفي   لقا  ظ كت  الن ائج الم  لالله    ا الم ال 

                                           قدا  داءت  المك  دلله الأللدا ل اك دلله والجدلله   ل  دا   (                                                         ل كامج ال اكج جلله  ل ي ال اجا مإ ك، ات لاح جا ات ال داملجإ ا

                                                              شدد لك ال دداملجإ  ال ادداجك لالاح ددكار مددإ الكؤعدداء لال دداملجإ  المؤععددلله  )    ولددا       ددنص                              المك  ددلله الدانجددلله الفاددكل ال ددي 

                                        لالاددلانجإ  شدد ل لا جددؤدك فددي الددكلل الم نلجددلله                ط ددق اللددلائ  )                                    جنمددا  دداءت الفاددكل ال ددي  ددنص ولددا  (      الةددحجلله

         ال ددي  ددنص   (   53 )       الفاددكل    ( 5 )          المك  ددلله             ل ل  ددا     والجددلله                        المك  ددلله الددانجا ل اك ددلله   (                           لل دداملجإ فددي المؤععددلله الةددحجلله

  .     والجلله       ل اك لله   (                                                                  امل ىااكل المؤععلله الةحجلله مع ال املجإ   االلله لمعالال لشفافجلله )    ولا 

                فقدد أظهدرت نتدائج    ة                                 الفاعليدة التنظيميدة للمؤسسدات الصدحي                دور التخطيط في                   لفجما ج  لق  م دال

                                  دور التخطدديط فددي الفاعليددة التنظيميددة                                                          التحليددل وجددود درجددة مرتفعددة مددن الموافقددة مددن قبددل العدداملين علددى 

              جعداوا ال داكجب  )                        إ الفادكل ال دي  دنص ولدا                                           ، وقد أظهرت  النتائج المتعلقة بهذا المجدال  ة              للمؤسسات الصحي

                                                    قددا  دداءت  المك  ددلله الأللددا ل اك ددلله والجددلله   ل  ددا  المك  ددلله   (                         معدد لى ال  امددل مددع الكؤعدداء                  ال دداملجإ فددي  حعددجإ 

           جنمدا  (                                                                جع ر ال اكجب في لجاال عكولله الملظفجإ في  ااء الأومال المل للله ىلج ر )                            الدانجلله الفاكل ال ي  نص ولا 

  (                 ؤععدلله ولدا الم  مدع                                                جعد ر ال داكجب فدي  طدلجك  عدالجب لاجداس  ددك  ومدال الم )                          اءت الفاكل ال ي  نص ولا 
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                       جعداوا ال داكجب ال داملجإ  )             ال ي  دنص ولدا   (   84 )       الفاكل    (  13 )          المك  لله             ل ل  ا      م لعطلله                        المك  لله الانجا ل اك لله 

اكاك كؤجلله المؤععلله لكعال  ا لقجم ا   .      م لعطلله       ل اك لله   (                                            في ف ر لا 

ععات الاق ةااجلله  إ ،ال جلله المؤ لال ي اشاكت الا ( 5447)  لوكجلللا ا ج فق مع ما  لةلت الجو اكاعلله 
   ك الم ال الأفضل ل حعجإ ال لال  ىإ وملجلله ال اكجب جفضل  إ   ر ولا   ك ل ولا الملاكا ال شكجلله لأن ا 

 .مكاحل م علعللله لم  امللله

                                       لال دي اشدداكت الدا  إ اك ددلله فاولجدلله ال ددكامج   (     5444 )                                      لاد ا ج فددق مدع مددا  لةدلت الجددو اكاعدلله فطددجس 

                                          حاجا الاح جا ات ال اكج جلله   ةدمجر ال دكامج   :                        ال مإ الم الات ال الجلله                                 ال اكج جلله ضمإ اك لله الا لل في  ل م

                                                                                                             ال اكج جلله   نفج  ال كامج ال اكج جلله  اخ جاك الم اك جإ  ل ما  عللب اخ جاك الم داك جإ لال حداق  الدالكات ال اكج جدلله 

                الفدددكص الم عدددالجلله                                                                      ى   لا  ل دددا عجاعدددات لاضدددحلله لاخ جددداك الم ددداك جإ  للا   دددلفك لددداى ال ددداملجإ           ف ددداإ ف دددالا  

                           لال حاق  الالكات ال اكج جلله

                                                       مدا العلاقدة بدين إدارة التددريب وفاعليدة المؤسسدات الصدحية فدي   :                                       مناقشة النتائج المتعلقة بالسدؤال الثالدث  

             دولة الكويت؟

                                                                                      جنت الاكاعلله ل دلا واقدلله  ات الالدلله احةدائجلله  دجإ ىااكل ال داكجب لفاولجدلله المؤععدات الةدحجلله فدي 

                          ال خطدجط لال نفجد  لال اجدجر  )                         دجإ م دالات ىااكل ال داكجب              لالدلله ىحةدائجلله                     لا واقلله طكاجلله  ات ا               الللله ال لجت لل 

                           الةحجلله   ما  جنت ل لا واقلله           المؤععات                                ل حاجق الااااع  أحا محالك فاولجلله   (                          لم لقات ال ملجلله ال اكج جلله

  (                             جر لم لقدات ال ملجدلله ال اكج جدلله                       ال خطدجط لال نفجد  لال اجد )                         جإ م الات ىااكل ال داكجب              الاللله ىحةائجلله           طكاجلله  ات 

                                       لل ددلا واقددلله طكاجددلله االددلله ىحةددائجا   ددجإ  لله                                                    لمحددلك الكضددا الددلظجفي  أحددا محددالك فاولجددلله المؤععددات الةددحج

                                 لجك ددع ال احددث الن ددائج العددا الله ىلددا    .                                                               خطددجط ل نفجدد  لم لقددات ال ملجددلله ال اكج جددلله لفاولجددلله المؤععددات الةددحجلله

                             إ فدددي  دنددداء ال مدددل ىلدددا الاك اددداء                                 ال دددكامج ال دددي جشددداكك فج دددا الملظفدددل    ل                      ىإ ال ملجدددلله ال اكج جدددلله    :              الأمدددلك ال الجدددلله
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                                  مإ ا ا الالكات  ل ال كامج  ع ر فدي      ا         جك      ا                                                        المؤععلله علاء  ش ل م اشك  ل ،جك م اشكلا لخةلةا   إ واا

                                                   ل الحجال ال امللهلا مما  ن  س في الن اجلله ولا طكجالله                           ل م اكع في م ال ال مل                          ى عاب الفكا ولا م اكات

إ ال اكجب  دناء الخاملله ج د                            املو مع مخ لع الحالات                                     حدا الم داججك ال امدلله مدإ   دل الاك اداء    ا                                     لالظكلع  لا 

إ المشددداك لله فدددي ال دددكامج ال اكج جدددلله  دنددداء             لالم لعدددط                                لفاولج  دددا ولدددا المعددد لى الاكجدددب             المؤععدددلله                                                   لال  جدددا  لا 

                                     ت الالمدلله لل مدل  لملا  دلله ال طدلكات ولدا                                                          الخاملله جؤال ىلا ى عاب ال املجإ فدي المؤععدات الةدحجلله الم داكا

                                       مدإ  ادر الم دالات ال دي  ظ دك فجدو ال اجدا مدإ    ا                          لخةلةا  ىإ الم ال الةحي ج د             لال المجلله                  العاحلله المحلجلله

  .        ال طلكات

     شداكت         لال دي     (Boshoff & Gray, 2004)                                             لا ا ج فق مع ما  لةلت الجو اكاعلله  لشلع ل كل

                                                         إ    ددداا  دددلال الخامدددلله الةدددحجلله الماامدددلله لمؤشدددكات كضدددا المدددكا  جإ                                لدددا ل دددلا واقدددلله طكاجدددلله قلجدددلله  ددداا   دددج ى

                                                                                 ل  داطع الطداقر الددلظجفي فدي المع شدفا مددع المدكجض جدؤدك ولددا اك دلله للاء المدكجض للمع شددفا           لالمكضدا

  .                                                     لاإ   لفلله ال اج المناع لله  ؤدك ولا للاء المكجض للمع شفا

       ا واقلله   ل     ل    لا  ى     شاكت         لال ي   (Hardeep, 2008)                  لجو اكاعلله ااكاجب ى                      لا ا ج فق مع ما  لةلت 

حعددداس المكضدددا  الكاحدددلله  .                                                                  االدددلله ىحةدددائجا   دددجإ للاء المدددكجض للمع شدددفا ل دددلال الخدددامات الةدددحجلله الماامدددلله                        لا 

إ المكضا  نةحلإ  قك ا   .                          ار   لاي ال اج في المع شفا ء                                                               النفعجلله ونا م امل  ر  لطع في المع شفا  لا 

                                  لال دي اشداكت الدا اإ انداك كضدا لأفدكاا   (    444 5 )         المحاعدنلله                                  لا ا ج فق مع ما  لةدلت الجدو اكاعدلله 

                                                                                                   م  مددع الاكاعددلله وددإ  ةددمجر ل نفجدد  ال ددكامج ال اكج جددلله  ل إ ال ددكامج ال اكج جددلله مددإ ل  ددلله نظددك الم دداك جإ فاولددلله 

         لفاولجددلله                                                                                       ل معدد لى مك فددع  ل نددو لا  ل ددا فكلقددات  ات الالددلله ىحةددائجلله  ددجإ ودداا الددالكات ال اكج جددلله للم دداك جإ 

   .                  ال كامج ال اكج جلله
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                                            هدددل توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائيا  عندددد مسدددتوى الدلالدددة   :                                       مناقشدددة النتدددائج المتعلقدددة بالسدددؤال الرابدددع

( α ≤ 0.05     )   حول إدارة التدريب وعلاقتهدا بفاعليدة المنظمدة بالمؤسسدات الصدحية بدولدة الكويدت تعدزى                                                                             

     دمة؟                                                                          الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، والمشاركة في برامج تدريبية أثناء الخ   :        لمتغيرات

                                                                                    ن ددائج الاكاعددلله ىلددا ودار ل ددلا فددكلق االددلله ىحةددائجا  لاعد  ا ات  فددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل ىااكل        شدجك

                                                                                                      ال دداكجب لالفاولجددلله ال نظجمجددلله لال اقددلله  ددجإ اااكل ال دداكجب لالفاولجددلله ال نظجمجددلله فددي المؤععددات الةددحجلله ال لج جددلله 

                                       ةدائجا  لاعد  ا ات  فدكاا وجندلله الاكاعدلله حدلل                                                             لى لم غجك ال نس   ما ل شجك الن ائج ىلا ل دلا فدكلق االدلله ىح

          فدددكلق االدددلله                 ل  ددجإ ودددار ل ددلا                                                                    ىااكل ال دداكجب فدددي المؤععددات الةدددحجلله ال لج جددلله   دددلى لم غجدددك عددنلات الخ دددكللا 

                                      لالك ال دداكجب فددي الفاولجددلله ال نظجمجددلله فددي                                                                ىحةددائجا  لاعدد  ا ات  فددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل الفاولجددلله ال نظجمجددلله

               ل ددلا فددكلق االددلله                              ل شدداكت ن ددائج الاكاعددلله ىلددا وددار                                لله   لى لم غجك عنلات الخ كل                       المؤععات الةحجلله ال لج ج

                                                                                              ىحةدددائجا  لاعددد  ا ات  فدددكاا وجندددلله الاكاعدددلله حدددلل ىااكل ال ددداكجب لالفاولجدددلله ال نظجمجدددلله فدددي المؤععدددات الةدددحجلله 

    جا                                                       مدددا  شددداكت ن ددددائج الاكاعدددلله ىلدددا ودددار ل دددلا فدددكلق االدددلله ىحةددددائ  .                                   ال لج جدددلله   دددلى لم غجدددك المؤادددل ال لمدددي

                                                       لالفاولجددلله ال نظجمجددلله لالك ال دداكجب فددي الفاولجددلله ال نظجمجددلله                                                  لاعدد  ا ات  فددكاا وجنددلله الاكاعددلله حددلل ىااكل ال دداكجب

  .                                                                                 في المؤععات الةحجلله ال لج جلله   لى لم غجك المشاك لله في ال كامج ال اكج جلله  دناء ال مل

                       ،جدك مدؤدك فدي محدالك  اال      ا                      ىإ ال نس ج   دك ونةدك  :                                          لجك ع ال احث ا ا الن ائج ىلا الأملك ال الجلله  

                                                                                               الاكاعلله  لخةلةا   إ للاكل الةحلله  اللدلله ال لجدت  عد اطب ال فداءات الإ النظدك ىلدا ال دنس   مدا  إ للاكل 

                                                                                                 الةحلله  اار  كامج  اكج جلله للكش ومل ل    ث ال فاءات ال لج جلله الإ النظك ىلا ال دنس  ل إ عدنلات الخ دكل 

                                                      ددع فددي او ادداا ال احددث ىلددا  إ ال مجددع ج لددر  امجددلله ال دداكجب                                          ،جددك مددؤدكل فددي الملضددل  محددل الاكاعددلله ل لددك جك 

                                                                                                لالفاولجدلله ال نظجمجددلله للمؤععددات الةدحجلله  اللددلله ال لجددت  ل إ المؤادل ال لمددي ،جددك مدؤدك  جضددا  لجك ددع ال احددث 
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                                                                                             لددك ىلددا  إ الددللاكل  لظددع المددلاطنجإ ال ددلج جإ حعددب المؤاددل فددي اللظددائع ال ددي   ناعددب مددع مددؤاا  ر الإ 

                                                                             ل ال اقدات الشخةدجلله   مدا  إ للاكل الةدحلله  ادار  دكامج  أاجلجدلله ىلدا اد ا الفئدات مدع          عل جلله              النظك ىلا المح

                                                                       لمع لاا ال  لجمي  ل إ المشاك لله في ال كامج ال اكج جلله ،جك مدؤدك  جضدا لا ىإ                                  الأخ    جإ الاو  اك قاكات الفكا

                            ال مل في اد ا الم دال   مدا  إ                                                                     الفكق  جإ المشاك جإ ل،جك المشاك جإ جك ع ىلا  لإ ،جك المشاك جإ حاجدي 

                                                                                             ال مجدددع ج لدددر الك المشددداك لله فدددي ال دددكامج ال اكج جدددلله  دنددداء الخامدددلله فدددي م دددال ال مدددل مدددإ  امجدددلله فدددي الاك اددداء 

  .                                                     المؤععلله ال ي ج مللإ فج ا   ل في م ال ال كقي اللظجفي

     امات                            لال ي اشاكت ىلا  إ لاقع الخ  (     5443 )                                   مع ما  لةلت الجو اكاعلله و لا لآخكلإ        جخ لع     لا ا 

إ  لق دات المكضدا                                                                                              الةحجلله المااملله مإ ق ل مع شفا الاجلانجلله ال  لجمي ض جع مإ ل  لله نظك المكضا  لا 

                           لاد ا ج فدق مدع مدا  لةدلت الجدو  .                                                                  لالمكا  جإ لمع لى الخامات المااملله  ولا مما ال مل لا ولا  كض اللاقدع

                           طددلجك الم نددي لل جددل الماكعددلله                               جعدد ر ال كنددامج  شدد ل وددار فددي ال                 لال ددي اشدداكت الددا    (    5414 )              اكاعددلله الحمجددال 

        الضدملك                                   لاد ا  ج فدق مدع مدا  لةدلت الجدو اكاعدلله .                                                      ل ار م لقات فاولجلله ا ا ال كامج اي ،جاب الحدلافل المااجدلله

                                                                                 لال ي اشاكت الا ل لا فكلق االلله ىحةائجا   جإ اع  ا ات  فكاا وجنلله الاكاعلله حلل  لال    (    5415 )  ي  ن      لق ا  ل 

                  إ  ال مدددك  المعددد لى       ال دددأمج     اك دددلله  )                         ام دددلله الأكانجدددلله   دددلى لم غجدددك                                     الخدددامات الةدددحجلله الماامدددلله فدددي مع شدددفا ال 

إ معد لى  دلال الخدامات الماامدلله  .                                             جنما لر  ظ ك  ل فدكلق    دا  لم غجدك ال دنس (         خل الش كل             ال  لجمي  الا                                 لا 

  .                                                               مإ ق ل مع شفا ال ام لله الأكانجلله    ا  لماجاس الف لات م اإ نع جا  

لال ي  شاكت ىلا ل لا اك لله مك ف لله مإ الملافالله (  5414)الل لا ا ج فق مع ما  لةلت الجو اكاعلله الغك 
م انجات الم لافكل لاع  مال نظر الم للمات الةحجلله  لل لا واقلله مإ ق ل وجنلله الاكاعلله فجما جخص اإ

طكاجلله  جإ  ل مإ نظر الم للمات الةحجلله المحلع لله ل ااء ال املجإ في المكا ل الةحجلله  لوار ل لا فكلق 
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                                                                                  ا   جإ اع  ا ات  فكاا وجنلله الاكاعلله حلل اع خاار نظر الم للمات الةحجلله المحلع لله   لى االلله ىحةائج
 .ال نس  المؤال ال لمي  لم ال ال مل :لم غجك

  :        التوصيات

 : يليبما الباحث  يوصيبناء على النتائج التي توصلت اليها الدراسة 

  ك فائال  ااء  ش ل فاول ل ما جحاق لأر اج لفجك الملاكا المالجلله الالملله لضماإ الاجار   ملجلله  اج -1

 .مم نلله مإ وملجات ال اكجب للمؤععات الةحجلله في ال لجت

ااكل إااكل ال اكجب  للاكل الةحلله ال لج جلله مإ خال لضع اع كا ج جلله محاال للاضحلله ى ف جل الك  -5

لا الفاولجلله دك و مإ إ ج ر اشكاك الملظفجإ في  ةمجر للضع ا ا الاع كا ج جلله لما ل لك  كجب ل ال ا

 .ال نظجمجلله لاى المؤععلله

  لال جانات حلل ال اكجب  ااكل ال اكجب   لفك فج ا  افلله الم للماتإوال  جانات خاةلله  انشاء قا -1

مجع الم للمات ال ي جح ا  ا لال  ات ال ي   للا   لله ال اكجب ل   لالم اك جإ  لال كامج ال اكج جلله

 .ال لجتالاكاك في المؤععات الةحجلله في الللله  لم خ 

لضع عجاعات لاضحلله لمحاال ل ملجلله ال اكجب لاإ ج ر نشك ا ا العجاعات في المؤععات الةحجلله  -4

إ  ل   لالحجااجلله  ل  كجف ر   ا لضماإ الشفافجلله  طا  الملظفجإ ولج اىإ ج ر  في الللله ال لجت ل 

 ش ل اج ا ي   ما جن  س  لاخ جاك الم اك جإ   كاءات ال اكجبىإ ولا قناولله   االلله ل ج لإ الملظف

 .ولا مع لى اع فاا  ر مإ ا ا ال كامج 

ا كاء اكاعات لل حاق مإ الاح جا ات ال اكج جلله للملظفجإ في المؤععات الةحجلله ال لج جلله ل ةمجر  -5

 .ال كامج ال اكج جلله لفق اح جا ات المؤععلله الةحجلله
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لا ىح ا  ةل  اااع الم  لالله  المؤععات الةحجلله ال لج جللهشكاك ال املجإ في لضع الأىإ ج ر   -6

 .فضل مع لى مإ الاااء الم كفي لالم اكل مإ ق ل ال املجإ  

إ ج ر ا كاء اكاعات مع ا لجلله حلل كضا ال املجإ في المؤععات الةحجلله ال لج جلله لان  اس  لك   -7

 . ش ل م اشك ولا الفاولجلله ال نظجمجلله في المؤععات الةحجلله ال لج جلله 

 اكجب في الل م لس ال  الإ لالل الخلجج ال ك ي لالكا ولا الاجار  اكاعلله مااكنلله حلل الك ىااكل ال -8

 .فاولجلله المؤععلله الةحجلله

 .الاجار  اكاعلله معحجلله حلل الحا ات ال اكج جلله للمؤععات الةحجلله  الللله ال لجت -3

الاجار  اكاعلله لةفجلله لل  كع ولا مش ات ىااكل ال اكجب في المؤععات الةحجلله  الللله  -14

 .ال لجت

 جإ المناطق الةحجلله  الللله ال لجت لل  كع ولا الك ىااكل ال اكجب  الاجار  اكاعلله مجاانجلله -11

 .ولا  ااء ال املجإ في المؤععات الةحجلله

الللله ال لجت الاجار  اكاعلله مااكنلله حلل ىااكل ال اكجب لالكاا ولا فاولجلله المنظملله  جإ  -15

 .الكائال في ا ا الم ال للعنغافلكا  أحا الال 
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 :المراجع

 :بيةالمراجع العر :      أولا  

 دارة لإمجلة اااكل الاع كا ج جلله في المنظمات  إمماكعلله ا .(1334)ا   ل ناور  و االحمجا مةطف

 .(46)  ال ااوالمحاسبة

  كعاللله . دراسة حالة سولنغاز –إنتاجية المؤسسة تأثير التدريب على (. 5447) لوكجلل  الك جع

 .ما ع جك ،جك منشلكل   ام لله محما  لقكل  لمكااس

 ولا الكا ط(. 5414)امج الأمر الم حال اإنمائي  اكجك  كن :http:/www.undp.org/content  

 ىطاك  - اججر مةااقجلله ال كامج ال اكج جلله المنف ل مإ خال قجاس مخك ا  ا .(5415)  اعر   حما وجااإ

 .535-575  ص ص   ال كاق(8 ) 4  الم لامجلة جامعة الانبارنظكل  

  ام لله الخكطلر  العلااإتخطيط التدريب في وزارة الصحة الاتحادية .(5445)حعجإ  لجنب ا كااجر    

  مط  لله النجل  :            الاااكل                                 دور التدريب في تطوير العمل الإداري   . (    1336 )                      حعجإ  و ا الف ال اجاب           .  

  إسهام برنامج تدريب القيادات التربوية للمرشحين  (.5414)الحمجال  منةلك  إ ولي  إ منةلك

كعاللله ما ع جك ،جك منشلكل   العام بمحافظة الطائف في تطوير أدائهم المهني، لوكالة مدارس التعليم

 . ام لله ار الاكى  الممل لله ال ك جلله الع لاجلله

 (.1365) اع لك الللله ال لجت 

  ااك لائل للنشك :وماإ. الادارة الاستراتيجية، العولمة  والمنافسة .(5444) نلاك اظر  الك ا ي. 

  ااك :   وماإمتكاملالبشرية المعاصرة، مدخل استراتيجي  المواردإدارة  (.5443)العالر  مؤجا ع جا

 .لائل



www.manaraa.com

83 
 

  ودددالر ال  دددب    :    اك دددا   .                                     إدارة المدددوارد البشدددرية، مددددخل اسدددتراتيجي   (.     5445 )                         العدددالر  مؤجدددا لةدددال   وددداال           

  .      الحاجث

  ل اللله المط لوات  :           ال لجت 5     ط                   تطور الفكر التنظيمي     (.     1384 )            العلمي  ولي               .  

 ااك لاكاإ  :     وماإ   .              التدريب الإداري    (. 5   133 )             العلمي  ولي         .  

  ااك المعجكل للنشك : وماإنظرية المنظمة،  .(5444)الشما   خلجل محما  لمحملا  خضجك  اظر

 .لال للجع

 ال خطجط الاع كا ج ي في المؤععات ال املله  المش ات (1336)و اال لجل   الة اغ  لاجك ل  ل ن  لله  

 . (64) 18  العنلله مجلة الاداريلالحللل  

  دك  لال الخامات الةحجلله في اك لله للاء المكضا في  .(5415)ي   نال ن اق ل الضملك  ااني ل 

مؤتة للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الإنسانية  (.اكاعلله حاللله) مع شفا ال ام لله الأكانجلله

 .155-63  (1) 57  والاجتماعية

  ااك   :         ومدداإ                        بددرامج التدريبيددة وتقوميهددا       بندداء ال  :                         التدددريب مفهومدده وفعالياتدده   . (    5445 )             الط دداني  حعددإ    

  .                     الشكلق للنشك لال للجع

  منشلكات  ام لله امشق  :         امشق             الإدارة العامة   . (    1335 )            طل لله  و ااو                  .  

  ااك لائل للنشك  :         وماإ 1     ط                     إدارة الموارد البشرية   (.     5441 )                       و اس  ع جللله  لولي  ولي              .  

  فدددي        الةدددحجلله         الخدددامات       دددلال        اجدددجر    (.    5443 )       فاطمدددلله          الدددكلاق     و دددا      ل     حمدددلل        ن مدددإ  ل      عددد ك     ولدددي     و دددلا    

         ل دكاق ا          لالاق ةداا        اإااكل       لجدلله              والاقتصدادية         الإداريدة        للعلوم          القادسية      مجلة           ال  لجمي            الاجلانجلله        مع شفا

  .  58-  57 ص       ( 1 )    11
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 مؤععلله اللكاق 1  طوظائف الإدارة المعاصرة نظرة بانورمية عامة .(5441) ال لي  كضا ل خكلإ  

 .للنشك لال للجع

 نظم المعلومات الصحية المحوسبة وعلاقتها بالأداء .(5414)لل  محملا حعإ محملا الغك ا 

كعاللله ما ع جك ،جك   ةرز  الأولية في قطا  الصحية وكالة الغوث دراسة ميدانية على مراكز : الوظيفي

 .لاك  ،لللأ ام لله ا منشلكل 

  الأقعار  -ل اكجب   لجلله ال ك جلله الجر ال كامج ال اكج جلله للحال ا  .(5411)الفضلي  منا و ا المحعإ

 20، جامعة البحرين ،مجلة العلوم التربوية والنفسية .الأا جلله   ام لله الملك و ا ال لجل  ماجنلله  ال

(2) ،255-285.  

  تحليل وتقييم فاعلية البرامج التدريبية أثناء العمل وتأثيرها (. 5444) مةطفافطجس  واال علجر

شركة راس لأنوف لتصنيع النفط والغاز في الجماهيرية : اسة حالةعلى أداء العاملين وسلوكهم در 

 .الأكاإ   المفكق  ام لله آل ال جتكعاللله ما ع جك ،جك منشلكل    الليبية

 تقييم فاعلية البرامج التدريبية من وجهة نظر المشاركين في  .(5444) المحاعنلله   حما و ا الكحجر

ال ام لله : وماإ،  ،جك منشلكل كعاللله ما ع جك، الوطني للتدريبدورات الإدارة العليا والتنفيذية بالمعهد 

 .الاكانجلله

   الاع ناكجلله .مفاهيم وحالات تطبيقية: الادارة الاستراتيجية .(1334) العجا اعماوجل محمامحما: 

 . الم  ب ال ك ي الحاجث

   ناا وإ الكا ط 5414المك ل اللطني للم للمات الةحجلله  www.MOH.gov.Kw 

 الااك ال ام جلله: اإع ناكجلله  الاااكلتحليل وتصميم المنظمات،  .(5447)  لومكا   حما   وليمعلر. 

http://www.moh.gov.kw/
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  الاتجاهددات الحديثددة فددي دراسددات وممارسددات إدارة المددوارد    (.     5447 )                               المغك ددي  و ددا الحمجددا و ددا الف ددال                                                  

  . لله              الم   لله ال ةكج  :            الاااكل       البشرية

  علددى كفدداءة        وأثرهددا                                                    تحديددد الاحتياجددات التدريبيددة للمصددارف التجاريددة الليبيددة      (    5441 )            منةددلك  ااجددلله          

  .         الأكاإ      المفكق                                                كعاللله ما ع جك ،جك منشلكل   ام لله آل ال جت                         وفاعلية البرامج التدريبية

 ية في قطا                                                     التدريب الإلكتروني وتطبيقاته في تطوير الموارد البشر      (    5414 )                     الملعلل  ولي  إ شكع           

        ال  لدددجر                                                     الندددالل الأللدددا فدددي  ط جادددات  انجدددلله الم للمدددات لاإ ةدددال فدددي                                التعلددديم فدددي دول الخلددديج العربدددي

  .                            الممل لله ال ك جلله الع لاجلله                 ام لله الملك ع لا           ال اكجب  ل 

  ااك لاددكاإ    :          ومدداإ 5     ط                                   التدددريب الإداري بددين النظريددة والتطبيددق     (    1331 )                      جددا،ي  محمددا و ددا الف ددال          

  .   لجع            للنشك لال ل 

 

  :               المراجع الأجنبية  :        ثانيا  

 Appleby, A, and Marvin, S., (2000). Innovation Not Limitation: Human 

Resource Strategy & the Impact on World Class Status. Total Quality 

Management, Vol. 11, No. 415, pp.554-561. 

 Boshoff, C., and Gray, B. (2004), ‘The Relationships between Service Quality, 

Customer Satisfaction and Buying Intentions in the Private Hospital Industry’, 

South African Journal of Business Management, Vol.35, No.4, pp. 27–37. 
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 DeNisi, Angelo S.. And Griffin, Ricky W (2001). Human Resource 
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 Etzioni, Emiai (1964). Modern Organizations, Englewood Criffs. N.J. Prcitice 

Halt, P8.   

 Genso, David A De (1996). Human Resources Management, Jon, Inc, New 

York. 

 Hardeep, C. (2007). ‘Predicting patient loyalty and service quality 

Relationship: A Case Study of Civil Hospital, Ahmedabad, India’; Vision— The 

Journal of Business Perspective, Vol. 12, No. 4. Pp 45-55. 

 Shapiro, Laster. T. (1995). Training Effectiveness Handbook, New York, 

Donneley and Sons Co. 
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 (2)ملحق 

 أداة الدراسة بصورتها الأولية

 .المحترم.............................................................      ستاذ الدكتور  ة الأيانع

 ،،،الله وبركاته، وبعد السلام عليكم ورحمة

اكاعلله مجاانجلله ولا المؤععات .. المنظملله  اولجللهىااكل ال اكجب لواق  ا  ف" الر ال احث  إوااا اكاعلله مجاانجلله   نلاإ ج
ال ك لجلله مإ  لجلله ال للر  ااكل                                                           ل لك اع  مالا  لم طل ات الحةلل ولا اك لله الما ع جك في  خةص اإ لا"الةحجلله  الللله ال لجت

   لق  إااكل ال اكجب في  لمإ   ل  لك  ر ىوااا  اا جإ الأللا .ال اشمجلله الأكانجللهالممل لله / ي  ام لله  ل ال جتال ك لجلله ف
 خماعي ا ع  لإ لفاا لماجاسمولا فاكا   اإ ا لله أإ        ولما      لق  فاولجلله المؤععات الةحجلله لالدانجلله المؤععات الةحجلله
 .لا  لافق  شال/ لا  لافق/ لرلا  و/  لافق/  لافق  شال :ولا النحل ال الي

مإ خال   جإالأاا ا جإل ما  ن ر مإ  لل الاخ ةاص لالخ كل في ا ا الم ال  جعكني  إ   لنلا  حا المح مجإ ل 
مإ حجث ماى لضلل ةجا،لله ال  اكل  لماى مائملله ال  اكل للم ال ال ل   جإ ل فاكل مإ فاكات الأاا ولا ملحلظا  رى ااء 

 . كال الةجا،لله المناع لله ال ي  كلن ا لل  اكات ال ي  كلإ   اجل ا ل ااجر  ل ماحظات  خكى حلل الاع  انلله                  اجعو  مؤما  اق

 الاع  انلله اما  ر في  ح جر ع   ا   ك ل    ئلله ال جانات ال الجلله حفظا لحالق ر ل 

 :الاسم الثلاثي

 :الدرجة العلمية أو المؤهل

 :التخصص

 :جهة العمل الحالي

 
  ر والتقدير،،،مع خالص الشك

 الأردن - جامعة أل البيت –كلية العلوم التربوية  –التربوية  الإدارةقسم  –طالب ماجستير   - علي مبارك الخشاب: الباحث
 

 : المعلومات الشخصية:      أولا  
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  :الجنس

 ذكر. 

 أنثى. 

 :المؤهل العلمي

 ثانوية عامة فما دون. 

 بكالوريوس. 

 دراسات عليا. 

 :سة الصحيةسنوات الخبرة في المؤس

  سنوات 5أقل من. 

  سنوات 20سنوات إلى أقل من  5من. 

  سنة 10سنوات إلى أقل من  20من. 

 10 سنة فأكثر . 

 :هل شاركت في برامج تدريبية أثناء عملك

 نعم. 

 لا. 

 

 : ............................................... .المنطقة

 :إدارة التدريب في المؤسسات الصحية:        ثانيا  
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.م  العبارة 

 رأي المحكم

التعديل 

 المقترح

 إنتماء العبارة للمجال وضوح المعنى سلامة المحتوى

ليم
 س

ليم
ر س

 غي

ضح
ير  وا

غ
ضح

وا
 

مية
 منت

مية
 منت

غير
 

:التخطيط للعملية التدريبية: المجال الأول  

1  
تحثالمؤسسةالتي عمميلها يلالميو عانم ي                    

إمطيييلجوت يييلمب ييي امراميييو الرييي ام                   

لتد اراةوإدا ت لا     

      

5  
تقييومالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلر             تح دايي دبييواح     

التد ابالمط ورة       

      

1  
تحيي  إدا االمؤسسييةالتيي عممييلها ييلم يي                   

تحدادالاحتالتلمالتد اراةرمشل كةمبتسرا ل                

      

4  
تقييومالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلر             تقييدامالييدمم   

والحيييييواهزالم  مييييية       ل لتحيييييل    هييييي الرييييي ام      

التد اراة   

      

5  
تقييييومالمؤسسييييةالتيييي عممييييلها ييييلرم ات يييية                  

توت يلمالري ام التد ارايةل ت كيدمينعنتماي                    

ال لم انامكب مالمشل كةها ل             

      

6  
تحيي  المؤسسييةالتيي عممييلها ييلم يي مييدم                  

إقلمةتما الر ام التد اراةه وقمواحد               

      

7  
تحدايد ايتم  الاحتالتيل    التد اراية م   هي   المؤسسية      

التي عمميلها يل      م ي  بحيو   م مي    ورميل  احقي      

عاداه ل  التد اراة  

      

8  
تحدد المؤسسةالتي عمميلها يل           عايدا    الري ام      

التد اراة  ه   ضوج   الاحتالتلم     الع  اة  ل متد ران    

      

3  
قومالمؤسسةالت عمملها لرإمطلجوقمكل                   

ومكثيي لد اسييةموضييوعالتييد اب               واسييتا لب   

 كاعاةالقالسمسرقل     

      

14   
تقييومالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلروضيي عاييدا                   

تد اراييةواضييحةومحييدداهيي متييللالم ييل                     
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والاتتلالموالم ل ام         

11   
تقومالمؤسسةالت عمملها لر ملااترل قر                   

ل ت   م  هل داال م اةالتد اراة          

      

15   
تامييي المؤسسيييةالتييي           عمميييلها يييلمازاباييية        

سبواةل  م اةالتد اراة       

      

11   
تض المؤسسةالتي عمميلها يلاطيطواضيحة                    

لتطوا مبتسرا ل      

      

14   
ت تمييييد  المؤسسييييةالتيييي عممييييلها ييييل           الرحييييوث   

والد اسلمك سلسل م المالتد اب           

      

15   
تامييي المؤسسيييةالتييي عمميييلها يييل              الوقيييم   

الكله لتد ابال لم ان       

      

16   
تضيييي   المؤسسييييةالتيييي عممييييل          عاييييدا   ل م ايييية    

التد ابلإكسلبال لم انالم يل اموالم يل                    

لأداجالأممللالمبلطةر م         

      

المتللالثلب     تبعاذال م اةالتد اراة:     :

17   
اشل ك   المتد رون     ه   وضي    وميالةة    الر بيلم       

التد ار ه المؤسسةالت عمملها ل             

      

18   
تقييييومال  مؤسسييييةالتيييي عممييييلها ييييلر          تييييد اب  

المش هان    إ شلداملتد ابو     م ؤوسا م     

      

13   
تبوع  المؤسسةالت عمملها ل          الر ام التد اراة     

رملا ر الحلتلمالم باةل  لم ان           

      

54   
تح  المؤسسةالت عمملها ل             م  عناكون     

الالتييزامرللتييد ابكو اعييةم مييةوليياسكبشييلط                    

ااتال يعو    مزات     

      

51   
ت مييلالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلم يي إشيي اك                    

ميييدا يالمتيييد رانهييي اتايييلذالقييي ا وتقيييدام              

التومالمرامو تد ابال لم ان             

      

55   
تقيييومالمؤسسيييةالتييي عمميييلها يييلر ميييلحم ييية                    

إم باةمنالر ام التد ارايةودو ايلهي دميم                  

الالتزامرللتطوا الو اع          

      

51   
تقييو  مالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلر           تييد ابوحعييز      

مسيي ؤو التييد ابوإشيي اك مهيي تبعاييذ ل           الريي ام     

التد اراة   
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54   
تستادمالمؤسسةالت عمملها لوسل لمت يددا                 

ه إامللالكعلالمالمط ورةل متد ران             

      

55   
تقييومالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلرمتلر ييةه للايية                   

التد ابمنط اي م اقرية            الم يل امالتد اراية       

المكتسرةه ال مل        

      

56   
توه المؤسسةالتي عمميلها يلكلهيةالإمكلبيلم                     

الملداةوالرش اة      ال زمةلإبتلزالتد اب          

      

57   
توه المؤسسةالت عمملها لالمد ران               الأكعلج     

القيلد ان   م ي   إبتيلز   الأايدا     التد اراية    ركعيلجا     

وهلم اة  

      

  :                        اججر ال ملجلله ال اكج جلله  :     دالث         الم ال ال

82  

توتييدم وبييةلييدةإدا االمؤسسييةالتيي عممييل                    

ها لمبدم ات ت يلري ام التيد ابواسيت دادال                  

ل ب  ه الحللامالاستثبل اة         



82  

تقومالمؤسسةالتي عمميلها يلرمتلر يةالري ام                    

التد اراةمي الميو عانلم  هيةميدةاسيتعلدت م                 

واستعلدامؤس    سلت ممناذهالر ام         



03  
تقييومالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلرقاييلسكعييلجا                  

التد ابمنط ا التقاامالذات          



03  
تقييومالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلرقاييلسكعييلجا                  

التد ابمنط ا التقاامالتملم             



08  

تقييومالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلرقاييلسكعييلجا                  

ال م اييةالتد اراييةميي        نط ايي تقاييامالإمكلباييلم          

المتواه ا   



00  
تح يي مم اييةتقاييامالريي ام التد اراييةرلاتمييلم                 

إدا االمؤسسةالت عمملها ل           



03  
ت ايييذالمؤسسيييةالتييي عمميييلها يييلربتيييل  تقايييام               

ال م اةالتد اراةمبدالتاطاطالمستقر              



03  

تقومالمؤسسيةالمؤسسيةالتي عمميلها يل                 ر ميل   

ااترل ر دال م اةالتد اراةلقالسالحلميلمين              

اذهال م اة    



03  
تقييومالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلرتقاييامالريي ام                   

التد اراةرشكلدا م     
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المتللال ار      م وقلمال م اةالتد اراة:        :

03  
مييدمااتمييلمالمؤسسييةالتيي عممييلها ييلرلل م ايية                 

التد اراة  



لض  ه تحدادعادا التد ابرشكلدقا ا   02             

02  
مدما ترلطالر ام التد اراةالمقدمةم و اعة               

المتد ب    



تدب مستوةالقل مانم  ال م اةالتد اراة  33               

33  
ر ييدالمسييلهةرييانالمكييلنالماميي ل تييد اب                

ومكلنمملعوإقلمةال لم ان             



مدمكعلاةهت  38   االتد اب   

30  
ضييييي  التت ايييييزامالمسيييييلمداهييييي ال م اييييية                

التد اراة  



إقلمةالدو امالتد اراةه هت امةا م  مة  33                

33  
ارت لدالمدا انالمرلشي انمينري ام التيد اب                 

وق ةمتلر ت ملم ؤوسا م          



33  
تواه  مدم  الدمم  الكله    ل ر ام     التد اراة   من   لقر 

الإدا ا  ال  اله المؤسسةالت عمملها ل             



33  
توامل مدم   تكلمل و    ال م الم    التد اراة   حاث  إمل   

عن تكون    متقط ة    عو  عب ل  تادمر ض ل لا     الر ض   



32  

امتقلدالر ضعن    الر بلم     التد اراة   اي  ميل  إلا   

متمومة     مين  الم يلا      التي    تقيوم لا   م ي   عسيلس   

م م   س ام 



32  

امتقييلداليير ضعن      الر بييلم      التد اراييةمضييا ة        

ل وقييموالمييللوالت ييدولات هيي الكعييلجا                 ولا  

تزاد الإبتلتاة    



33  
مسلمدا مدم  را ة  ال مل    م ي   تطراي     الم  وميلم       

عو الم ل ام     المكتسرة     

















www.manaraa.com

93 
 

 :دور التدريب في الفاعلية التنظيمية للمؤسسات الصحية:        ثالثا  

.م ارةالعب   

 رأي المحكم

 التعديل المقترح
 الارتباط وضوح المعنى سلامة المحتوى

ليم
 س

ليم
ر س

 غي

ضح
ير  وا

غ
ضح

وا
 

مية
 منت

مية
 منت

غير
 

33  
عمتقييدريي نالالتحييل رللييدو ام           
التد ارايييةمط يييبو اعييي هييي              

المؤسسةالت عمملر ل          



38  

تزايدالري ام       التد ارايةشي و          
ال ييييلم انهيييي المؤسسيييي         ةالتيييي   

عممييلها ييل    رللحلتييةالملسيية        
ل تد ابمنعتلتحسانعدا  م          



30  
تطو ال م اةالتد اراةم يل ام            
وقييد امال ييلم انهيي المؤسسيية             

الت عمملها ل     



33  
تزادمم اةالتد ابمنإبتلتاية           
مبتسييير المؤسسيييةالتييي عمميييل            

ها ل  



33  

اسلمدالتيد ابهي إاتيلدكيلد           
م  بيييييي قييييييلد م يييييي مواكريييييية           

التطيييييييييييييييو امالم  هاييييييييييييييية         
والتكبولوتاةالمتسل مة           



33  

اسييييلمدالتييييد ابهيييي إمكلبايييية           
الت كييدميينمييدةتوتاييدالمييوا د            
المللاةوالرش اةبحوالأولوايلم             

المحددال مؤسسة       



33  

اسييييلمدالتييييد ابهيييي التزواييييد          
رللم  وميييلمالم ترطيييةريييللأداج            

والت ت انم  التاطا       طالتايد  
لتبماةوتطوا المؤسسة           



32  
اسييييي مالتيييييد ابهييييي تطيييييوا           

مب ومةقاممبلسرةل مؤسسة            


32  
اسييييي مالتيييييد ابهييييي تطيييييوا           
عسيييييللابلقايييييلسعثييييي عمميييييلل         

المؤسسةم  المتتم            



33  
اسييييلمدالتييييد ابهيييي تحسييييان          

ال ملالتملم        


33  
اسيييلمدالتيييد ابال يييلم انهييي           

تحسييييان   مسييييتوةالت لمييييلميييي         
ال ؤسلج    



38  
اسيييلمدالتيييد ابال ؤسيييلجهييي            
تحسييانال  قييةميي الم ؤوسييان               

والت لملم  م      
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30  
اسييييي مالتيييييد ابهييييي تحسيييييان          
اتتلالمال لم انبحوزم   م            





33  
اس مالتد ابه تحساند تة           

الولاجوالابتملجل مؤسسة            


33  
اس مالتد ابه      تحساند تة      

ال ضلالو اع منالمؤسسة            


33  
اس مالتد ابه قد اال يلم ان         

م  الت ق والتقدمالو اع        


33  
اسييييي مالتيييييد ابهييييي تحسيييييان          
م يييل امالميييو عانهييي متيييلل            

الإرداعوالارتكل ه ال مل          



32  
اس مالتد ابهي زايلداسي مة            
الميييييو عانهييييي عداجالأمميييييلل           

الموك    ةإلا م  



32  
اسيي مالتييد ابهيي تق اييلبسييرة           

الأاطلجه عداجالأمملل          




33  
اسلمدالتد ابال لم انه ه يم         
وإد اك ؤايييييييييييةالمؤسسييييييييييية           

و سللت لوقام ل      
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 (1)ملحق 

 المحكمون

 الدرجة العلمية الجامعة الأسم .م

  ا  معاوا ع  ام لله آل ال جت ولي ل كجا الاكواإالا  لك  1
  ع ا  معاوا ال ام لله الأكانجلله الا  لك و االعار ف ا ال لامكا 5
  ع ا   ام لله آل ال جت الا  لك محما و لا الحكاحشو 1
  ع ا  مشاكك  ام لله آل ال جت اللو ي طا الا  لكل مجعلإ  4
  ع ا  مشاكك  ام لله آل ال جت الا  لك  م و محملا و اا 5
  ع ا  مشاكك  ام لله ال لجت الكجحاني الا  لك علطاإ ،الب 6
  ع ا  معاوا  ام لله ال لجت الا  لك مطلق علطاإ ال نلل 7
  ع ا  معاوا  ام لله ال لجت الا  لك كائا ع ا الشاحي 8
  ع ا  معاوا  ام لله ال لجت الا  لك م  ب فال  ال  مي 3
  ع ا  معاوا  ام لله ال لجت الا  لك  حما عاملله ال نلل 14
  ع ا   ام لله آل ال جت ا  لك  جعجك الخلالالال 11
  ع ا  معاوا  ام لله ال لجت الا  لك مطلق علطاإ ال نلل 15
  ع ا  معاوا  ام لله ال لجت الا  لكل  مدال ااال الحلجلو 11
  ع ا  معاوا  ام لله ال لجت الا  لك واال محما الن اك 14
 ماكس  ام لله ال لجت ملعا وجا الكشجال الا  لك 15
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 (3)ملحق 

 الاداة بصورتها النهائية

 استبانة الدراسة

 :العار ولج ر لكحملله او ل ك ا و  ل  ا 

 

 ...... حجلله طج لله ل  ا

دراسة .. إدارة التدريب وعلاقتها بفاعلية المنظمة  "جالر ال احث  إوااا اكاعلله مجاانجلله   نلاإ 

                                        مالا  لم طل ات الحةلل ولا اك لله الما ع جك ل لك اع  " ميدانية على المؤسسات الصحية بدولة الكويت

  .الممل لله الأكانجلله ال اشمجلله/ في  خةص اإااكل ال ك لجلله مإ  لجلله ال للر ال ك لجلله في  ام لله  ل ال جت

 .ل ا  ك ل ال  كر     ئلله اإع ماكل  اقلله لملضلوجلله ولما  أن ا مخةةلله لغاجات ال حث ال لمي فاط

       

 ال احث
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   :             ومات الشخصية     المعل  :      أولا  

  :     الجنس

 ك     .  

 ندا     .  

  :            لمؤهل العلمي

 دانلجلله واملله فما الإ                   .  

 اللكجلس           .  

 اكاعات ولجا           .  

  :                              سنوات الخبرة في المؤسسة الصحية

  عنلات   5        قل مإ     .  

  عنلات    14                 عنلات ىلا  قل مإ    5   مإ     .  

 14    عنلات فأ دك           .  

  :                                    هل شاركت في برامج تدريبية أثناء عملك

 ن ر   .  

 لا .  

                                      ................................... .              : ............       المنطقة
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 :إدارة التدريب في المؤسسات الصحية:        ثانيا  

 موافق العبارة 
 بشدة

رير  محايد موافق
 موافق

رير 
موافق 

 بشدة
:التخطيط للعملية التدريبية: المجال الأول  

1.  
                                             حددددددث اإااكل المددددددلظفجإ ولددددددا ى ددددددااء ما كحددددددا  ر حددددددلل 

ااك  ا   .                           ال كامج ال اكج جلله لا 
     

       .                                       حاا اإااكل ال كامج ال اكج جلله المطلل لله  .5

1.  
                                                     ادددار اإااكل الحدددلافل المائمدددلله ل  لجدددل اإل حددداق  دددال كامج 

  .         ال اكج جلله
     

4.  
                                                      ادددلر اإااكل ال دددي  ومدددل فج دددا  مكا  دددلله ال دددكامج ال اكج جدددلله 

                                                لل أ ا مإ  إ  مجع ال املجإ جم ن ر المشاك لله فج ا
     

                             مدددلله  مجدددع ال دددكامج ال اكج جدددلله فدددي                     حدددكص اإااكل ولدددا ىقا  .5
  .             اللقت المناعب

     

6.  
             المؤععدلله ال دي    فدي          ال اكج جدلله                 اإااكل الاح جا دات      حداا

                   اااف ا ال اكج جلله     جحاق     ل ما     ولمي    نحل               ومل فج ا ولا
     

7.  
    ضددلء   فددي                  ال ددكامج ال اكج جددلله       اددااع             حدداا اإااكل

          للم اك جإ                  الاح جا ات الف لجلله
     

                                  اس ا  ااات المدلظفجإ نحدل الاح جا دات                  الر اإااكل   اج  .8
  .                                   ال اكج جلله ق ل واا الالكات ال اكج جلله

     

3. 1
4 

                    لضدددددع  ادددددااع  اكج جدددددلله                             ادددددلر اإااكل ال دددددي  ومدددددل فج دددددا 
                                       لاضدددددددحلله لمحددددددداال فدددددددي م دددددددال الم ددددددداكع لالا  اادددددددات 

          لالم اكات

     

14. 1
1 

                          مددل اخ  دداك ق لددي لل  ددكع                        اإااكل ال ددي  ومددل فج ددا      اددلر 
          ال اكج جلله                   ولا فائال ال ملجلله

     

11. 1
5 

        لل ملجددلله               مجلانجددلله عددنلجلله                        اإااكل ال ددي  ومددل فج ددا      خةددص 
          ال اكج جلله

     

15. 1
1 

                      خطط لاضدحلله ل طدلجك اااء                        اإااكل ال ي  ومل فج ا     ضع 
         من ع ج ا
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11. 1
4 

                                                                  نا اإااكل ال كامج ال اكج جلله ولا ن ائج الاكاعات ال لمجلله

14. 1
5 

                ت ال ددافي ل دداكجب                    ال ددي  ومددل فج ددا اللقدد       اإااكل       خةددص 
         ال املجإ

     

15. 1
6 

                                    ال ددددي  ومددددل فج ددددا  اددددااع ل ملجددددلله ال دددداكجب        اإااكل      ضددددع 
                                             إ عددددداب ال ددددداملجإ الم ددددداكات لالم ددددداكع لأااء الأومدددددال 

            المناطلله   ر

     

 :تنفيذ العملية التدريبية: المجال الثاني
16. 1

7 
         ال داكج ي          ال كندامج       ل ةدمجر    لضدع   فدي          الم داك لإ      جشداكك

           ومل فج ا                في المؤععلله ال ي 
     

17. 1
8 

كشددددددددااار ل دددددددداكجب          اإااكل       اددددددددلر                                     دددددددداكجب المشددددددددكفجإ لا 
         مكؤلعج ر

     

18. 1
3 

                                           ال ددكامج ال اكج جددلله  مددا جل ددي الحا ددات الم نجددلله        اإااكل       نددل  
         لل املجإ

     

13. 5
4 

                                         اإااكل الال ددددلار  ال دددداكجب  لظجفددددلله م مددددلله للددددجس       حددددكص 
                        نشاط اخ جاكل  ل ملا ي

     

54. 5
1 

                             كاك مدددداجكل الم دددداك جإ فددددي ا خددددا                      مددددل اإااكل ولددددا ىشدددد
                                            الاكاك ل ااجر ال لةجات  خةلص  اكجب ال املجإ

  
 

  

51. 5
5 

                                                   ادددلر اإااكل   مدددل حملدددلله ىوانجدددلله ودددإ ال دددكامج ال اكج جدددلله 
                                       لالكاا في اور الال لار  ال طلجك اللظجفي

     

55. 5
1 

                             ددددددداكجب لحفدددددددل معدددددددؤللي ال ددددددداكجب                   ادددددددلر اإااكل فج دددددددا 
شكا  ر في  نفج            اكج جلله          ال كامج ال                   لا 

     

51. 5
4 

                               لعدددددائل م  ددددداال فدددددي ىجةدددددال ال فاجدددددات        اإااكل         عددددد خار 
                   المطلل لله للم اك جإ

     

54. 5
5 

                       ال ددداكجب ودددإ طكجدددق مكاق دددلله         فاولجدددلله         م ا  دددلله        اإااكل        ادددلر
                                     الم اكات ال اكج جلله الم  ع لله في ال مل

     

55. 5
6 

             الالمدددلله إن دددال                                        دددلفك اإااكل اإم اندددات المااجدددلله لال شدددكجلله
        ال اكجب

     

56. 5
7 

      ىن ددال    ولدا         الادااكجإ       الأ فداء         المداك جإ       اإااكل       دلفك 
        لفاولجلله         فاءل          ال اكج جلله       الأاااع
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:تقييم العملية التدريبية: المجال الثالث  
57. 5

8 
                                                 ل دددددا مكلندددددلله لددددداى ىااكل اإااكل وندددددا مكا    دددددا ل دددددكامج 

        ال اكجب
     

58. 5
3 

                                                   ادددددلر اإااكل  م ا  دددددلله ال دددددكامج ال اكج جدددددلله مدددددع المددددددلظفجإ 
                                           كفددددلله مدددداى اعدددد فاا  ر لاعدددد فاال مؤععددددا  ر مددددإ ادددد ا    لم 

        ال كامج

     

53. 1
4 

                                     اجدددداس  فدددداءل ال دددداكجب وددددإ طكجددددق ال اجددددجر              اددددلر اإااكل 
       ال ا ي

     

14. 1
1 

                                     اجدددداس  فدددداءل ال دددداكجب وددددإ طكجددددق ال اجددددجر               اددددلر اإااكل  
        ال ماوي

     

11. 1
5 

                                       اجددداس  فددداءل ال ملجدددلله ال اكج جدددلله ودددإ طكجدددق              ادددلر اإااكل 
              جات الم لافكل             اججر اإم ان

     

15. 1
1 

             اإااكل                                             حظا وملجلله  اججر ال كامج ال اكج جلله  اا مار 

11. 1
4 

                                            ن دائج  اجدجر ال ملجدلله ال اكج جدلله وندا ال خطدجط          اإااكل        أخ 
          المع ا لي

     

14. 1
5 

                                            اخ  اك   ا ال ملجلله ال اكج جلله لاجداس الحاةدل        اإااكل       الر 
               مإ ا ا ال ملجلله

     

15. 1
6 

                                     ججر ال كامج ال اكج جلله  ش ل اائر     ا        اإااكل      الر 

 :معوقات العملية التدريبية: المجال الرابع

16.  
 ال ملجلله   اإااكل  اني مع لى اا مار الاااكل ال لجا 

 ال اكج جلله  
     

      الض ع في  حاجا  اااع ال اكجب  ش ل اقجق  .17

18.  
 اني مع لى اك  اط ال كامج ال اكج جلله المااملله مع لظجفلله 

 كبالم ا
     

       اني مع لى الاائمجإ ولا ال ملجلله ال اكج جلله  .13

44.  
  ا المعافلله  جإ الم اإ المخةص لل اكجب لم اإ 

 ومل  ل ىقاملله ال املجإ
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       فاجلله ف كل ال اكجب اني مع لى   .41
      ض ع ال   جلات المعاوال في ال ملجلله ال اكج جلله  .45

      مائملله ىقاملله الالكات ال اكج جلله في ف كات ،جك  .41

44.  
ا   اا الماجكجإ الم اشكجإ وإ  كامج ال اكجب لقللله 

 م ا    ر لمكؤلعج ر
     

45.  
 مإ ال اكج جلله لل كامج ال افي الاور  لافك  اني مع لى 

 المؤععلله ال ي  ومل فج اال لجا في  اإااكل ق ل
     

      . ال اكج جلله ال ملجات   امل ل  لاةل  اني مع لى   .46

47.  
 ىلا اي  ما ال اكج جلله ال كنامج   ض  إاو ااا ال
  عاس ولمي ولا  الر لا ال ي المظااك مإ م ملولله

 علجر

     

48.  
ال اكج جلله مضج لله لللقت  ال كنامج او ااا الم اك جإ  إ

 .لالمال لال  ا 
     

43.  
  ط جق ولا ال مل  جئلله معاوال  اني مع لى 
 الم  ع لله مإ ال اكجب الم اكات  ل الم للمات

     

 الفاعلية التنظيمية:        ثالثا  
 تحقيق الأهداف: المجال الأول

 موافق العبارة 
 بشدة

رير  محايد موافق
 موافق

رير 
موافق 

 بشدة
54. 5

1 
      . ضع المؤععلله  اااع لاق جلله قا للله لل حاق

51. 5
5 

جل ا  طا ق ماكلس  جإ  اااع المؤععلله الةحجلله 
 ل اااع ال املجإ فج ا

     

55. 5
1 

      ما لللله لل املجإ فج ا    نا المؤععلله  اااع

        ما المؤععلله الةحجلله ىع كا ج جلله ال كا ط  جإ 5 .51
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 الأاااع الفكوجلله لالكئجعلله 4

54. 5
5 

    ك المؤععلله الةحجلله المشاك لله الااوال الأعاعجلله في 
  للكل الأاااع ال اجال

     

 الريا الوظيفي: المجال الثاني

55. 5
6 

اكجب في ش لك ال املجإ  الاك جال مإ  عللب ال 
 المؤععات الةحجلله

     

56. 5
7 

ىإ ال كامج ال اكج جلله  ل ي ال اجا مإ ك، ات لاح جا ات 
 ال املجإ

     

57. 5
8 

ش لك ال املجإ  ال ااجك لالاح كار مإ الكؤعاء 
 لال املجإ  المؤععلله الةحجلله

     

58. 5
3 

 ط ق الللائ  لالالانجإ  ش ل لا جؤدك في الكلل 
 الةحجللهالم نلجلله لل املجإ في المؤععلله 

     

53. 6
4 

   امل ىااكل المؤععلله الةحجلله مع ال املجإ   االلله 
 لمعالال لشفافجلله

     

64. 6
1 

   ر ىااكل المؤععلله الةحجلله  حل المشا ل ال ي  لا و 
 ال املجإ ااخل لخاكج المؤععلله

     

 :دور التدريب في الفاعلية التنظيمية للمؤسسات الصحية:        رابعا  

 موافق العبارة 
 بشدة

رير  محايد موافق
 موافق

رير 
موافق 

 بشدة

61.  
                                         الال حددددددداق  الدددددددالكات ال اكج جدددددددلله مطلدددددددب لظجفدددددددي فدددددددي 

                      المؤععلله ال ي  ومل   ا
     

ال املجإ في المؤععلله  ال اكج جلله ش لك  لجا ال كامج   .65
لل اكجب مإ   ل   الحا لله الماعلله ال ي  ومل فج ا
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  حعجإ  اائ ر

61.  
ل املجإ في  طلك ال ملجلله ال اكج جلله م اكات لقاكات ا

 المؤععلله ال ي  ومل فج ا 
     

64.  
 لجا وملجلله ال اكجب مإ ىن ا جلله من ع ي المؤععلله ال ي 

  ومل فج ا
     

                                          جعدددداوا ال دددداكجب فددددي ىج ددددداا  ددددااك م نددددي قددددااك ولدددددا   .65
                                                ملا  لله ال طلكات الم كفجلله لال  نللل جلله الم عاكولله

     

66.  
                               فددددي ىم انجددددلله ال أ ددددا مددددإ مدددداى  ل جددددو               جعدددداوا ال دددداكجب 

                                          كا المالجدددددددلله لال شدددددددكجلله نحددددددل الألللجدددددددات المحددددددداال     المددددددلا
        للمؤععلله

     

67.  
                               فددددددي ال للجددددددا  الم للمددددددات المك  طددددددلله               جعدددددداوا ال دددددداكجب 

       ل طدلجك                                              الأااء لال ي   جإ ولا ال خطدجط ال جدا ل نمجدلله
        المؤععلله

     

                                                     جع ر ال اكجب في  طلجك منظلملله قجر مناع لله للمؤععلله  .68

            س  ددددك  ومدددال                                  جعددد ر ال ددداكجب فدددي  طدددلجك  عدددالجب لاجدددا  .63
                    المؤععلله ولا الم  مع

     

                                          جعاوا ال اكجب في  حعجإ ال مل ال ماوي  .74

                                              جعددداوا ال ددداكجب ال ددداملجإ فدددي  حعدددجإ معددد لى ال  امدددل   .71
           مع الكؤعاء

     

75.  
                                         جعدددددداوا ال دددددداكجب الكؤعدددددداء فددددددي  حعددددددجإ ال اقددددددلله مددددددع 

                        المكؤلعجإ لال  امل م  ر
     

71.  
       جإ نحددددل                                     جعدددد ر ال دددداكجب فددددي  حعددددجإ ا  ااددددات ال ددددامل

        لمائ ر 
 

     

74.  
                                          جعددددد ر ال ددددداكجب فدددددي  حعدددددجإ اك دددددلله الدددددللاء لالان مدددددداء 

        للمؤععلله
     

                                            جعدد ر ال دداكجب فددي  حعددجإ اك ددلله الكضددا الددلظجفي وددإ   .75
        المؤععلله
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76.  
                                                 جعددد ر ال ددداكجب فدددي قددداكل ال ددداملجإ ولدددا ال كقدددي لال ادددار 

        اللظجفي
     

                                              جع ر ال اكجب فدي  حعدجإ م داكات المدلظفجإ فدي م دال   .77
                      اا  لالا   اك في ال مل   اإ 

     

78.  
                                            جعدددد ر ال ددددداكجب فدددددي لجددددداال عدددددكولله المدددددلظفجإ فدددددي  ااء 

                     الأومال المل للله ىلج ر
     

73.  
                                          جعددددد ر ال دددددداكجب فددددددي  الجددددددل نعدددددد لله الأخطدددددداء فددددددي  ااء 

       الأومال
 

     

84.  
اكاك كؤجدلله المؤععدلله                                                     جعاوا ال اكجب ال داملجإ فدي ف در لا 

                لكعال  ا لقجم ا
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   (0)ملحق رقم  

 المهمة تسهيل بكتا


